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This content is classified as Internal

Nuovo Backoffice NPG | Disclaimer

nexi

Il presente manuale, comprensivo di testi, immagini, schermate e contenuti in esso riportati, € di proprieta
esclusiva di Nexi e dei rispettivi aventi diritto, ed e protetto dalle vigenti normative in materia di proprieta
intellettuale e diritto d'autore.

E vietata la riproduzione, distribuzione, comunicazione a terzi o divulgazione, totale o parziale, del presente
documento e dei suoi contenuti, con qualsiasi mezzo e in qualsiasi forma, senza la preventiva autorizzazione
scritta di Nexi.

Le immagini e le schermate contenute nel presente manuale hanno finalita puramente illustrativa e potrebbero
non corrispondere esattamente all'interfaccia effettivamente visualizzata dall'utente, in quanto soggette a
modifiche, aggiornamenti non riportate nel presente documento.
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Accesso e Configurazione | Login tramite Portale Nexi [z

Business

Nexi Business
Ottimizza il Tuo Business con et e
Nexi Business

Accedi 3l nosts

Scopri le nuove condizioni - - e Ay 17
esclusive peril tuo POS. & S 3 | By N 4B
Lofferta & limitata! ’ & Ty &

4 Attiva AMEX sul POS del tuo

hotel, per te commissioni
esclusive

Rinnova il tuo POS e rendi pitt
semplici e veloci i tuoi incassi

Risultati degli ultimi 30 giorni

Link
conu

Accedi a XPay Back-Office

Accedi al gateway di pagamento per gestire
tutte le tue transazioni ecommerce.

ACCEDI —>

&

MERCHANT

Tramite Nexi Business i clienti Nexi possono
accedere al Backoffice del gateway e-
commerce.

Per I'accesso & necessario:

1. Utilizzare Nexi Business da browser,
all’indirizzo  https://business.nexi.it/ o
scaricare I’App Nexi Business (disponibile
gratuitamente);

2. Registrarsi o effettuare il login con le
proprie credenziali.

NB: per le nuove utenze, l'attivazione della
registrazione richiede circa 24-48 ore dalla
ricezione della Welcome Mail.

Dopo [l'autenticazione, il back office &
raggiungibile dalla homepage dell’app tramite
collegamento rapido.


https://business.nexi.it/
https://business.nexi.it/
https://business.nexi.it/
https://business.nexi.it/
https://business.nexi.it/
https://business.nexi.it/
https://business.nexi.it/

Accesso e Configurazione | Login tramite Portale Nexi fexi
MERCHANT
Business

In caso di terminali multipli, I'utente dovra selezionare il terminale
J corretto per il quale intende effettuare il SSO sul BO

Dalla  homepage di  Nexi  Business,

| _m selezionando il collegamento rapido al
_ - At ?“ ! Backoffice, si accede alla schermata "Accedi a
s | SR Ly EREOED,  die & [emeslie
_ Sl selezionare il Punto vendita e il corrispettivo
Accedi a XPay Back-Office . Terminal ID (TML).

T T U=~ | In caso di piu terminali associati, I'utente
, N dovra selezionare, tramite il menu a tendina
o o oS Terminal ID (TML), il terminale corretto per il
quale intende effettuare I'accesso (SSO) al

Teminal 10 (7ML S g Backoffice.

Selaziona tarminal M (TRAL)

nexi



Accesso e Configurazione | Profilo — Crea Altri Utenti

v [i] Profilo
< Cc
& INDIETRO

nexi

X ar

25 business.nexi.it/profile-menu

Profilo

Ciao User XPay

Avvisi e comunicazioni

Dati societa

Consulta gli ultimi aggiornamenti e le offerte > Visualizza e gestisci i dati della Societa e le >
dedicate ai tuoi punti vendita. informazioni dei tuoi Punti Vendita.

Dati personali Utenze secondarie

Visualizza e gestisci i dati del tuo Profilo: > Crea e gestisci le utenze dei tuoi collaboratori. >

email, password e numero di telefono.

Impostazioni

9

Gestisci le impostazioni della Nexi Business.

- o

o3 = Ospite)

P

Assistenza

nexi

business

X

MERCHANT

Dalla schermata principale (Home) del portale
Nexi Business, cliccando su «Profilo» in alto a
destra, si accede alla sezione da cui & possibile
gestire diversi aspetti del proprio account.

Con l'opzione «Utenze secondarie» ¢
possibile creare e gestire le utenze dei propri
collaboratori tramite I|'apposito percorso
guidato.

In questa sezione € anche possibile gestire:

* Avvisi e comunicazioni: consultazione
degli ultimi aggiornamenti e delle offerte
dedicate ai punti vendita.

* Dati societa: visualizzazione e gestione dei
dati della Societa e delle informazioni dei
Punti Vendita.

e Dati personali: visualizzazione e gestione
dei dati del proprio Profilo (email,
password e numero di telefono).

* Impostazioni: gestione delle impostazioni
della Nexi Business.



Accesso e Configurazione | Profilo — Crea Altri fexi @
MERCHANT
Utenti — Step 1/4

v [i] Crea utente secondario X + — o X
- N =
< (¢} 25 business.nexi.it/profile/secondary-users/create/shop g ‘\@ Osplte/\
Crea utente - Step1/4 cHIUDI X

In questo step viene richiesto di selezionare i
punti vendita da assegnare al nuovo utente.

Seleziona i punti vendita.

Scegli quali punti vendita assegnare al nuovo utente.

E possibile cercare un punto vendita specifico

cerea percodies ndrzzo. A tramite la barra di ricerca (per codice, indirizzo,
[ selezionatutto ecc.), selezionarli singolarmente tramite le

apposite checkbox, oppure selezionarli tutti
[] Feicoproduct tramite |'opzione «Seleziona tutto».

Codice commerciante: ABCDEFOOGOOH000I
Codice societario: 1001879055

Corso semplone 55, Miano, i 20143, 1T Tipologi  + Negolo fisico | Per ciascun punto vendita e indicato anche il
[ Ecommerce wallt relativo Codice commerciante.

Codice commerciante: ABCDEFOOGOOH000I
Codice societario: 1001887660

CONTINUA

nexi



Accesso e Configurazione | Profilo — Crea Altri fexi @
MERCHANT
Utenti — Step 2/4

Successivamente viene richiesto di
selezionare il profilo da assegnare al nuovo

v [ Tipologia utente x 4+ - 8 X utente, tra le seguenti tipologie:
< G % businessnexiit/profile/secondary-users/create/user-role B a <E| Ospite] : * Incaricato secondario: possiede gli stessi
< woemo Croautente  step2/a e poteri dell'lAmministratore per i punti
- | vendita a lui assegnati; ha l|'abilitazione
Abilitazioni alla gestione e creazione delle utenze, ma

non puo creare altri Incaricati secondari;
:fel:i'::p:lz;: ::?;:;i:nfu?asmm alnuovo utents, e Commercialista: visualizza nell'area
O incaricato secondario Documenti la documentazione contabile e
Reesat ol o tanltaion i gesio s gl tane, ma fiscale;

non potra creare altri Incaricati secondari.

e Operativo: gestisce e visualizza i Prodotti
e servizi attivati dall'Amministratore (es.

(O Commercialista

Visualizza nell’area Documenti la documentazione contabile e fiscale.

() Operativo

Gestki)sce e:)\sua‘tjizzlai Prodd:t;\ e servizi attivati dallAmministratore (Es.l Pay— by- I_i n k); Ved e I a Ca se | I a d is p ute’ i

Pay-by-Link). Vede la Casella dispute, i Costi e Incassi e i Documenti. Inoltre . . . . . .
visualizza e opera sulle Transazioni (es. pud effettuare gli storni). Costl e Incass' e I Documentl; VISuaIIZZa e

© Cirzl:;zaza tutte le informazioni relative ai punti vendita a lui assegnati (es. O p e ra S u I I e Tra n Sa VA i O n i (es . p u ‘O effett u a re

Transazioni e Documenti, etc.).

gli storni);

(O Addettoalle dispute

Visualizza le caselle dispute e ne ha pieni poteri dispositivi. ° Analista: Visua“zza tutte Ie informazioni
relative ai punti vendita a lui assegnati (es.
Transazioni e Documenti, ecc.);

* Addetto alle dispute: visualizza le caselle
dispute e ne ha pieni poteri dispositivi.

nexi



Accesso e Configurazione | Profilo — Crea Altri fexi @
MERCHANT
Utenti — Step 2/4

In base al profilo selezionato al passaggio

precedente, viene richiesto di fornire

I'abilitazione agli storni, scegliendo tra le

& mereTRe Lol : g X seguenti opzioni:

* Puo stornare transazioni contabilizzate,
autorizzate e pre-autorizzate;

e Pud stornare soltanto le transazioni

v [i] Autorizzazione utente X + — a X

~
< (¢} 25 business.nexi.it/profile/secondary-users/create/user-refund g (@ Ospite/‘\

Abilitazioni

Fornisci Uabilitazione agli storni.

Scegli se abilitare Putente alla gestione degli storni. Conta bilizzate e autorizzate;
O Puo stornare transazioni contabilizzate, autorizzate e pre-autorizzate. ° P u b Sto rn a re So |ta nto I e t ra n sa Z i O n i p re_
(O Pud stornare soltanto le transazioni contabilizzate & autorizzate. a uto rizzate;

(O Pud stornare soltanto le transazioni pre-autorizzate.

* Non puo gestire nessuno storno.

O Non pu6 gestire nessuno storno.

Gli storni sono possibili solo per i punti vendita nei quali & prevista questa

;Li‘:::a:jguutenticreatidaLl‘\ncaricatoSecondariopotrannoessereabilitatia Vlene In0|tre preCIsato Che gll Stornl sono
stornare solamente le tipologie di transazione che hai selezionato sopra. pOSS|b|I| SOIO per_ | puntl Vend|ta |n CUI é
prevista tale funzionalita, e che, nel caso in cui

I'utente creato sia un Incaricato secondario,

gli utenti da Ilui successivamente creati
potranno stornare solo le tipologie di
transazione selezionate in questo step.

nexi
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Accesso e Configurazione | Profilo — Crea Altri
Utenti — Step 2/4

X ar

25 business.nexi.it/profile/secondary-users/create/user-backoffice-role

Crea utente - Step 2/4

Abilitazioni

Seleziona il ruolo backoffice E-commerce

Scegli il ruolo che vuoi fornire all'utente per il portale di backoffice E-commerce.

@® Admin
Accesso completo a tutte le funzionalita del sistema, gestione pagamenti,
servizi, configurazioni, gestione degli utenti, API Keys e statistiche. E
responsabile della configurazione e gestione globale

(O Operator
Gestisce pagamenti (ordini, operazioni e abbonamenti) e alcuni servizi (PBL
e MOTO), con accesso limitato alle statistiche. Non puo accedere alle
configurazioni o amministrare il sistema

O Reporter

Ruolo consultive, con gestione dei pagamenti e accesso alle statistiche su
ordini e transazioni. Non puo utilizzare servizi né accedere a funzionalita
amministrative

CONTINUA

nexi

business

- o

g <® Ospite)

CHIUDI X

X

&

MERCHANT

Nel caso in cui il profilo selezionato lo
richieda, viene mostrato un ulteriore
passaggio in cui si richiede di specificare il
ruolo da assegnare all'utente per il portale di
backoffice E-commerce, tra:

e Admin: accesso completo a tutte le
funzionalita del sistema, gestione
pagamenti, servizi, configurazioni,
gestione degli utenti, APl Keys e
statistiche; e responsabile della
configurazione e gestione globale;

* Operator: gestisce pagamenti (ordini,
operazioni e abbonamenti) e alcuni servizi
(PBL+ e Mo.To.), con accesso limitato alle
statistiche; non pud accedere alle
configurazioni né amministrare il sistema;

* Reporter: ruolo consultivo, con gestione
dei pagamenti e accesso alle statistiche su
ordini e transazioni; non puo utilizzare
servizi né accedere a funzionalita
amministrative.



Accesso e Configurazione | Profilo — Crea Altri fexi
MERCHANT
Utenti — Step 3/4

v A Dato utente X + — o X
< (¢} 25 business.nexi.it/profile/secondary-users/create/user-data g ] Ospite)\
& INDIETRO Crea utente - Step 3/4 CHIUDI X
Dati utenza
Nella sezione «Dati Utenza» viene richiesto di
nserisci i dati personali dell'utente. . - . . .
!)Ltreanome:czgnome puowasstociatreunatiasalt’utenzaperrenderla Inserire | datl personall de' nuovo Utente: Nome’
riconoscibile Cognome e Alias (facoltativo, utile per rendere
tome I'utenza piu facilmente riconoscibile inserendo un
. | riferimento  all’utenza, come la posizione
Cognome lavorativa o altre info per identificarla all'interno
Inserisci cognome ‘ del portale).
Alias

Inserisci Alias ‘

CONTINUA

nexi



Accesso e Configurazione | Profilo — Crea Altri
Utenti — Step 3/4

v [2] contactUserData X +
< ] 25 business.nexiit/profile/secondary-users/create/user-contact
& INDIETRO Creautente - Step 3/4

Datiutenza

Inserisci i dati di contatto dell'utente.

Lindirizzo email diventera la username della nuova utenza per accedere all'area
riservata, il numero di telefono servira per validare laccount e per inviare i codici
di sicurezza.

Email

Inserisci email |

Conferma email

Conferma email |

Numero di telefono

‘II +39 WV

Inserisci telefono |

Conferma numero di telefono

‘l|+39 V|

Conferma telefono |

CONTINUA

nexi

CHIUDI X

nexi

business

MERCHANT

Dopo aver inserito i dati personali, viene richiesto
di inserire i dati di contatto dell'utente: Email
(con relativa conferma) e Numero di telefono
(con selezione del prefisso internazionale e
relativa conferma).

Viene inoltre precisato che l'indirizzo email
diventera lo username del nuovo utente per
I'accesso all'area riservata, mentre il numero di
telefono sara utilizzato per convalidare I'account
e per l'invio dei codici di sicurezza.



nexi

Accesso e Configurazione | Profilo — Crea Utente B

— Step 3/4

v [i] Dato utente X o

< ¢ %5 business.nexi.it/profile/secondary-users/create/user-data

& INDIETRO [ereautents - Step3/a

Dati utenza

Verifica i dati inseriti prima di continuare.

Dati personali

Nome

Alias

Dati di contatto

Comai

Profilo

Tipologia
Incari

Cognome

Kirmnen i edofnn

Ruolo backoffice E-commerce
Admin

Punti vendita

Totale punti vendita assegnati: 4

[+ Transazioni

| * Transazioni preautorizzate |

CONTINUA &

nexi

- [l X

(1 N
% a \E OEpIte/J

cHIUDI X

MERCHANT

Inseriti i dati personali e di contatto, viene
mostrato un riepilogo completo dei dati
dell'utenza, da verificare prima di proseguire,
organizzato nelle seguenti sezioni:

Dati personali: Nome, Cognome, Alias;
Dati di contatto: Email, Numero di
telefono;

Profilo: Tipologia (es. Incaricato
secondario), Abilitazione storni (es.
Transazioni contabilizzate, autorizzate e
preautorizzate) e Ruolo backoffice E-
commerce (es. Admin);

Punti vendita: numero totale di punti
vendita assegnati, con possibilita di
visualizzarne il dettaglio tramite il link
«Mostra».



Accesso e Configurazione | Profilo — Crea Utente
— Step 4/4

v [i] Dato utente X o

< ¢ %5 business.nexi.it/profile/secondary-users/create/user-data

& INDIETRO Crea utente - Step 4/4

Verifica identita

Confermaiil tuo numero di telefono.

Inserisci il codice che ti abbiamo inviato via SMS al numero +39 ******* 415

INVIA UN NUOVO CODICE

nexi

nexi

business

- [l X

@ o)
% a \E OEpIte/\

CHIUDI X

MERCHANT

Confermato il riepilogo, si accede all'ultimo
step, in cui viene richiesto di confermare il
proprio numero di telefono, inserendo il
codice OTP ricevuto via SMS al numero
indicato (parzialmente oscurato per motivi di
sicurezza).

Nel caso in cui il codice non venga ricevuto, &
possibile richiederne uno nuovo tramite il link
«Invia un nuovo codice». Inserito il codice, &
possibile completare la creazione dell'utente
tramite il pulsante «Conferma».



Accesso e Configurazione | Profilo — Crea Utente
— Step 4/4

v [i] Dato utente X o

< ¢ %5 business.nexi.it/profile/secondary-users/create/user-data

©

Fatto!

Linvito di Incaricato secondario per Utente XPay ¢ stato inviato via
email con successo a utente.test@example-company.it

Lutenza di Utente XPay rimarra nello stato In attesa finché non
effettuera il primo login.

VAI A UTENZE SECONDARIE

nexi

nexi

business

MERCHANT

Completata la verifica dell'identita, la
creazione dell'utente viene confermata dal
messaggio «Fatto!», che conferma l'invio
dell'invito via email con successo all'indirizzo
indicato, con il ruolo assegnato (es. Incaricato
secondario).

Viene inoltre precisato che l'utenza rimarra
nello stato «In attesa» finché I'utente non
effettuera il primo login.

Da questa schermata e possibile tornare
all'elenco degli utenti tramite il pulsante «Vai
a Utenze Secondarie».



Accesso e Configurazione | Profilo — Crea Utente

— Lista Utenti

v [i] Utenze secondarie X +
<« > C 25 business.nexi.it/profile/secondary-users
& INDIETRO Utenze secondarie
| tuol utenti

Consenti ad un collaboratore di fiducia di gestire uno o pill punti vendita.

Lista utenti

{ CREA UTENTE W

Cerca per nome utente, alias ...

Q H FILTRA =

Totale utenze secondarie: 3

Nome e cognome

nexi

Punti vendita assegnati Stato

Incaricato secondario | 4di4

| e In attesa ‘ 9
[ Attivo | >
| s Attivo ‘ >

nexi

business

- o

o3 = Ospite)\

P

Assistenza

X

6) Supporto

MERCHANT

Accedendo alla sezione «Utenze secondarie»,
si apre l'elenco «l tuoi utenti», che consente
di gestire i collaboratori a cui e stato dato
accesso a uno o piu punti vendita.

Per ciascun utente sono visualizzati: Nome e
cognome, Alias, Tipologia (es. Operativo),
Punti vendita assegnati e Stato (es. Attivo, In
attesa, etc.).

Da questa schermata & possibile creare un
nuovo utente tramite il pulsante «Crea
Utente», cercare un utente specifico tramite
la barra di ricerca, oppure filtrare I'elenco
tramite il pulsante «Filtra». Ogni riga dispone
infine di una freccia per accedere al dettaglio
del singolo utente.



Accesso e Configurazione | Profilo — Crea Utente I
. . MERCHANT
— Funzione Filtra

v m Utenze secondarie x +

< > C 25 business.nexi.it/profile/secondary-users 3 H

Filtri . .
Cliccando su «Filtra» nella schermata «Utenze

secondarie», si apre il pannello che consente
Utenza secondaria di restringere I'elenco degli utenti in base alla
tipologia di Utenza secondaria, selezionabile
tra: Incaricato secondario, Commercialista,
Operativo, Analista e Addetto alle dispute.

D Incaricato secondario D Commercialista
[ operativo [J Analista

[J Addetto alle dispute

Una volta selezionati i criteri desiderati, &
possibile confermare la ricerca tramite il
pulsante «Applica Filtri», oppure azzerare tutti
i filtri impostati tramite «Azzera Filtri».

AZZERA FILTRI Q\S’B APPLICA FILTRI *

nexi



Accesso e Configurazione | Profilo — Crea Utente

— Dettaglio Utenza

v [i] Dettaglio utenti secondari X +

< c

25 business.nexi.it/profile/secondary-users/details

Dettaglio utenza

Utente Secondario

utente.secondario

Stato Attivo dal
o Attivo 27/07/2026

Dati di contatto

Ermail

info@esempio.it

Numero di telefono

+39 0000000000

Punti vendita

Totale punti vendita assegnati: 1

nexi

Ultimo accesso

27/07/2026

- o

g (@ Ospite)\

CHIUDI X

.

MODIFICA DATI SOSPENDI @ REVOCA

Profilo MODIFICA

Tipologia
Abilitazione storni
e Storni non abilitati

Ruolo backoffice E-commerce

MODIFICA

nexi

business

1

MERCHANT

Cliccando sulla freccia in corrispondenza di un
utente nell'elenco «Utenze secondarie», si
accede al «Dettaglio utenza», in cui vengono
visualizzate tutte le informazioni relative
all'utente selezionato:

 Stato (es. Attivo), Attivo dal e Ultimo

accesso;

* Dati di contatto: Email e Numero di
telefono;

* Profilo: Tipologia (es. Operativo),

Abilitazione storni (es. Storni non abilitati)
e Ruolo backoffice E-commerce (es.
Operator);

* Punti vendita: totale dei punti vendita
assegnati.

Da questa schermata e possibile modificare i
dati anagrafici tramite «Modifica Dati»,
sospendere |'utenza tramite «Sospendi»,
oppure revocarla definitivamente tramite
«Revoca».

E inoltre possibile modificare singolarmente le
sezioni «Profilo» e «Punti vendita» tramite gli
appositi link «Modifica».



Accesso e Configurazione | Login Tramite Accesso Diretto

MERCHANT
L'accesso diretto & concesso esclusivamente ai clienti che ne abbiano . o
. fatto espressa richiesta, tramite proprio account commerciale E possi bile accedere al
oppure nell'ambito di una specifica attivita progettuale Backoffice XPay cliccando sull’indirizzo:
https://xpaydashboard.nexigroup.com
v [B] XPay|Accesso X + — a X
< c 25 xpaydashboard.nexigroup.com/login?providerld=nb B & H 1' E necessario Inserire Ia

propria email registrata nel campo
dedicato e la password per completare
I'accesso in sicurezza.

Accedi a XPay Backoffice

Emal \ 2. In caso di password dimenticata,
| noreply@dominio-test.com | selezionare  “Hai  dimenticato la
password?” e segui le istruzioni ricevute
via email per impostarne una nuova.

Memorizza indirizzo email su questo
dispositivo

Password

3. Per velocizzare gli accessi successivi, e

possibile selezionare
' 'opzione “Memorizza indirizzo email su
Accep! questo dispositivo”. In questo modo il

browser compilera automaticamente il
campo email ai successivi accessi.

nex . .
XPuy Privacy, Cookies

NB: Per chi possiede piu punti vendita, e
possibile richiedere un'utenza unica per
gestirli tutti.

nexi


https://xpaydashboard.nexigroup.com/
https://xpaydashboard.nexigroup.com/
https://xpaydashboard.nexigroup.com/
https://xpaydashboard.nexigroup.com/
https://xpaydashboard.nexigroup.com/
https://xpaydashboard.nexigroup.com/
https://xpaydashboard.nexigroup.com/

Accesso e Configurazione | Homepage (1/2)

v [i] XPay | Backoffice X ar
< c 2% xpaydashboard.nexigroup.com/nexi
nexi omi 1o so00000
Menu « XPay | Backoffice
| A Home Azioni rapide

AZIONI RAPIDE

¢ Nuovo Pay-by-link Plus
Lf’a Pagamento MOTO

£ Controllo Carta

PAGAMENTI
4 ordini
E Operazioni

~ .
% Abbonamenti

CONFIGURAZIONE

@ Punti vendita

EO Terminali

&2 Utenti

nexi

Nuovo Pay-by-link Plus >
Pagamento MOTO =
Controllo carta >
Pagamenti
Ordini

Ricerca e gestione degli ordini di pagamento.

GESTISCI =

Configurazione

Operazioni

Ricerca e gestione delle operazioni di pagamento.

GESTISCI >

- o

g a 3] O;pite)\

Q

L=
Profilo

@

Abbonamenti

Ricerca e gestione degli abbonamenti.

GESTISCI &>

X

MERCHANT

La Home e il punto di accesso alle principali
funzionalita del Backoffice e permette di
muoversi rapidamente tra le diverse aree
della piattaforma.

* Azioni rapide: accesso diretto alle
operazioni piu frequenti;

* Pagamenti: consultazione e gestione di
Ordini, Operazioni e Abbonamenti;

* Configurazione: gestione di Punti vendita,
Terminali e Utenti;

* Menu laterale: navigazione sempre
disponibile tra tutte le sezioni.

In alto e indicato il punto vendita attivo, con il
relativo ID.
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v [i] XPay | Backoffice x +
< Cc 25 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi
n eXI Punto vendita —
X XXX - ID: 00000000 -
Ricerca punto vendita Q
Menu «
Punti vendita: 2
| A - "CASA COSENZA" DI CUCCARO RAFFAE - VAT:
ome IT03726060654

AZIONI RAPIDE

¢ Nuovo Pay-by-link Plus
Lf’a Pagamento MOTO

£ Controllo Carta

PAGAMENTI
4 ordini
E Operazioni

~ .
% Abbonamenti

CONFIGURAZIONE

@ Punti vendita

EO Terminali

&2 Utenti

nexi

EN
CASA COSENZA
Merchant ID: 025617465
>
CASA COSENZA
Merchant ID: 125617465
>
Pagamenti
Ordini
Ricerca e gestione degli ordini di pagamento.
GESTISCI =

Configurazione

Operazioni

Ricerca e gestione delle operazioni di pagamento.

GESTISCI >

- o

g a 3] O;pite)\

Q

L=
Profilo

@

Abbonamenti

Ricerca e gestione degli abbonamenti.

GESTISCI &>

MERCHANT

X

Nel caso in cui siano presenti piu punti

- vendita associati alla stessa partita IVA, in alto
a sinistra e possibile selezionare il punto
vendita su cui operare tramite il menu a
tendina dedicato.

* Elenco punti vendita: vengono mostrati
tutti i punti vendita collegati alla stessa
partita IVA, con il relativo Merchant ID;

* Ricerca: e possibile individuare
rapidamente un punto vendita digitando il
nome nella barra «Ricerca punto
vendita»;

 Cambio contesto: selezionando un punto
vendita, tutte le sezioni del Backoffice
(Ordini, Operazioni, Abbonamenti, ecc.)
mostrano i dati relativi al punto vendita
scelto.
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Sezione «Profilo» visibile esclusivamente in modalita accesso

v [i] XPay | Profilo
< (¢} %

nexi

Menu

@ Home

AZIONI RAPIDE

diretto

X ar

xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/profile

&«

Profilo utente

User XPay

(4} Nuovo Pay-by-link Plus

PAGAMENTI

@ Ordini

B Operazioni
£ Abbonamenti

e

CONFIGURAZIONE
Do Terminals

o Utenti

SERVIZI

L% Pay-By-Link Plus

XPay

nexi

Email

nereply@dominio-test.com

Ruolo utente

amministratore

Password

MODIFICA PASSWORD >
dk kK kK Kk Kk

Esci da XPay Backoffice? Esci

- o

~
B @ ( [ Ospite )
/
[
-
Pruh}s('ﬁ\
)
Lingua
Seleziona lingua
Rilevamento automatico W
00
\
Privacy, Cookies

X

MERCHANT

La lingua dell’interfaccia € inizialmente
impostata su rilevamento automatico, al fine
di adattarsi, durate il primo accesso, alla
lingua del browser utilizzato.

Per modificare le impostazioni di Lingua, dopo
aver effettuato il login selezionare l'icona
Profilo in alto a destra per accedere alle
impostazioni dell’account.

Nella sezione Lingua, tramite il menu a
tendina “Seleziona lingua”, e possibile
scegliere la lingua desiderata. Una volta

confermata la selezione, l'interfaccia verra
aggiornata automaticamente e tutte le voci di
menu saranno visualizzate nella lingua scelta.
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Sezione «Profilo» visibile esclusivamente in modalita accesso

diretto

v [B] xray|Ordini x  +

< c

nexi

25 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/ordermanagement

Modifica Password

La tua password deve avere una lunghezza compresa tra 8 e 20 caratteri

Password attuale

Nuova Password

La password deve contenere:

almeno una lettera maiuscola
almeno una lettera minuscola
almeno un numero

L

almeno un carattere speciale

Conferma nuova password

CONFERMA

- o

e ™
B « f\@ Ospité)

X

&

MERCHANT

Per modificare la password del proprio
account, dopo aver effettuato il login
selezionare I'icona Profilo in alto a destra per
accedere alle impostazioni dell’account.

Nella sezione Modifica password, fare clic
sull’apposita voce per accedere alla schermata
dedicata.

Inserire la password attuale, quindi |la nuova
password, che deve avere una lunghezza
compresa tra 8 e 20 caratteri e contenere
almeno una lettera maiuscola, una lettera
minuscola, un numero e un carattere speciale.

Infine, inserire nuovamente la nuova
password nel campo Conferma nuova
password e fare clic sul pulsante Conferma
per salvare la modifica.
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MERCHANT
Sezione «Gestione Utenti» visibile esclusivamente in modalita All'interno della sezione Utenti e possibile
@ accesso diretto e con ruolo Amministratore creare e gestire pil utenze con differenti ruoli:
1. Amministratore: utenza con accesso
v [&] xPay| Utenti X Ar a o X . e .
- - completo alle funzionalita del Backoffice,
< (¢} 25 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/users g ‘\@ Ospite/\

gestione dei Pagamenti e Configurazioni.
nexi s Il ruolo Amministratore consente inoltre
la creazione e gestione di altre utenze.

Menu « Gestione utenti AGGIUNGI UTENTE -5 2. Operatore: utenza con le medesime
£ Home funzioni del ruolo Amministratore ad
Email Nome Ruolo utente Stato . . . .
eccezione della gestione terminali e
AZIOMRAPEIE test.merchant@example.net User XPay amministratore | » ATTIVATO | GESTISCI .
(72 Nuovo Pay-by-link Plus gestlone Utenze.
test merchant@example.net User XPay amministratore | e ATTIVATO \ GESTISCI —>
3. Reporter: utenza con accesso in sola
If] Ordini test.merchant@example.net User XPay amministratore | o ATTIVATO | GESTISCI — . . .
. o visualizzazione.
) operszon test.merchant@example.net User XPay amministratore | o ATTIVATO | GESTISCI = . . N . .
£ Abbonament NB: || menu Gestione Utenti e disponibile
N test. merchant@example.net User XPay amministratore GESTISCI > eSCI usivamente in CaSO di accesso diretto a | Ia
Do Terminals test merchant@example.net User XPay amministratore | & ATTIVATO \ GESTISCI > piattafor‘ma.
| & utenti . — . . . . .
test. merchant@example.net User XPay amministratore | o aTTIVATO | GESTISCI — Per gll Utent| Che accedono in Slngle Slgn on
;nu:ay-ay-unk . test merchant@example.net User XPay amministratore | e ATTIVATO \ GESTISCI — Ia gestione del |e utenze Vie ne effettuata
test. merchant@example.net User XPay amministratore | e ATTIVATO \ GESTISCI > tra mlte Nex' BUSIneSS

Per il dettaglio delle funzionalita dei vari ruoli
relative alla gestione utenti, vedi la tabella
"Funzionalita e permessi per ruolo" a pagina
75.

nexi
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MERCHANT

Sezione «Gestione Utenti» visibile esclusivamente in modalita
accesso diretto e con ruolo Amministratore

v & XPay|Utenti X+ - a X

& > @ % xpaydashboardnexigroup.com/nexi/users B @

La funzione «Gestisci» consente la
visualizzazione e la modifica delle informazioni
associate a ciascun utente.

Gestione utente

Attraverso questa funzione e possibile:
2 arvn @) *  Modificare il nome dell’utente;

— o , * Modificare il ruolo utente, selezionando
( l ‘ User XPay . . . o

‘ ) uno  dei profili  disponibili  (es.
D) Amministratore, Operatore, sola lettura);

[ amministratore

\ * Attivare o disattivare |'utente tramite
amministratore |'appOSItO interruttore, abllltandone O
operatore inibendone l'accesso alla piattaforma.

sola lettura

nexi
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Sezione «Gestione Utenti» visibile esclusivamente in modalita
accesso diretto e con ruolo Amministratore

v [B] xPay|Utenti x +

< - C 25 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/users

nexi

Aggiungi utente

Dati utente

Email

Nome

ATTivA @)
\\ /

O

test.merchant@example.net

‘ ‘ User XPay

Ruolo utente @)

|

amministratore
operatore

sola lettura

MERCHANT

La funzione «Aggiungi Utente» consente di
creare un nuovo utente abilitato ad accedere
alla piattaforma.

Attraverso questa funzione e possibile:

* Inserire I'Email dell'utente, che verra
utilizzata come credenziale di accesso;

* Inserire il Nome utente;

* Assegnare il Ruolo utente, selezionando
uno dei profili disponibili (Amministratore,
Operatore, sola lettura);

* Attivare o disattivare ['utente tramite
I'apposito interruttore «Attiva»,
abilitandone o inibendone da subito
I'accesso alla piattaforma.

Al termine, selezionare «Aggiungi» per
confermare la creazione del nuovo utente.
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Configurazioni (1/3)

Sezione «Gestione Terminali» visibile esclusivamente con ruolo

) Amministratore
v [&] xPay|Terminali X P
&< c 25 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/terminalsmanagement
Menu « : ; :
Gestione Terminali
Home ID Terminale: 00000000
FETIETE CONFIGURAZIONI API KEYS APM  VAS

Nuovo Pay-by-link Plus
Terminal ID (TML) 00000000- E-COMMERCE

PAGAMENTI

Ordini
Notifiche di pagamento
Operazioni
Invio notifiche di pagamento Invio notifiche di pagamento al Email di notifica
Abbonamenti Disabilitato cliente ©
Abilitato
CONFIGURAZIONE
B Terminals Contabilizzazione dei pagamenti

Contabilizzazione &)

Utenti
Manuale

SERVIZI

Pay-By-Link Plus

nexi

e ™
g f\g Ospité)

GESTISCI =

3DS Requestor URL
https://portale.esempio.it

&

MERCHANT

Dalla  sezione Terminals del menu
Configurazione ¢ possibile accedere al
dettaglio di un singolo terminale, identificato
dal relativo ID Terminale, e consultarne le
impostazioni tramite le schede Configurazioni,
APl Keys, APM e VAS.

Nella scheda Configurazioni, per ogni Terminal
ID (TML), sono Vvisualizzate le seguenti
informazioni:

* Notifiche di pagamento: stato di
attivazione dell'invio delle notifiche di
pagamento all'esercente e al cliente,
indirizzo email di notifica e 3DS Requestor

URL utilizzato nei processi di
autenticazione 3D Secure;
* Contabilizzazione dei pagamenti:

modalita di contabilizzazione configurata
per il terminale (Manuale o Automatica).

Selezionando «Gestisci» in alto a destra e
possibile modificare queste impostazioni.
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Configurazioni (2/3)

Sezione «Gestione Terminali» visibile esclusivamente con ruolo
Amministratore

v [ xPay| Terminali X  +

<« - C 25 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/terminalsmanagement

Terminal ID (TML) 92869747 - E-COMMERCE

Notifiche di pagamento

Imposta lindirizzo email per ricevere le notifiche di
pagamento (& consentito uno solo)

® no O sl

Invia ai clienti una email di ricevuta dopo il pagamento. 3DS Requestor URL

®
(O Disabilitato (@ Abilitato

‘ https://portale.esempio.it

Contabilizzazione dei pagamenti

Contabilizzazione (D)

Manuale

Automatica
Manuale

Differita

nexi

MERCHANT

Selezionando «Gestisci» si  accede alle
impostazioni del Terminal ID, suddivise in due
sezioni:

* Notifiche di pagamento: gestione della
ricezione notifiche (con email dedicata),
invio ricevute ai clienti, e impostazione del
3DS Requestor URL;

* Contabilizzazione dei pagamenti: scelta
tra tre modalita:

o Automatica: conferma automatica
delle autorizzazioni;

o Manuale: conferma manuale
richiesta;

o Differita: conferma automatica
dopo il numero di giorni specificato.

Confermare con «Salva».

NB: In caso di cambio da modalita automatica
a manuale (e viceversa), le operazioni di
pagamento in stato "autorizzato" effettuate
prima del cambio dovranno essere
contabilizzate manualmente dall'utente.



Accesso e Configurazione | Gestione Terminali — APl Key @

MERCHANT

Sezione «Gestione Terminali» visibile esclusivamente con ruolo

o Amministratore

v [&] xPay|Terminali X + - o X

< (¢} 25 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/terminalsmanagement g ] Ospite)\

nexi S 4 . . . . .

Dal menu «Gestione Terminali — Api Keys» &

possibile generare una o piu chiavi di

Menu « Gestione Terminali f i
autenticazione.

Q) Home ID Terminale: 00000000 Ogni chiave identifica un terminale e deve

CONFIGURAZIONI  API KEYS | APM  VAS essere inviata nell'header di ogni chiamata API.

(72 Nuovo Pay-by-link Plus
CREA NUOVA API KEY %

Per generare o \visualizzare le chiavi in

PAGAMENTI

6 ordni o Aoni ambiente di produzione, |'utente con profilo
(=) Operazioni 00000000 ADMIN deve accedere nella sezione "Admin"
K3 Abbonament 00000000 2>  "Terminali" > "API  KEYS" e
selezionare l'opzione "Crea nuova API Key"

—-O Terminals

Lo Utenti

SERVIZI

(_’2\ Pay-By-Link Plus

nex . .
XPuy Privacy Cookies -

nexi
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MERCHANT
(Metodi di Pagamento Alternativi) (1/2)
Sezione «Gestione Terminali» visibile esclusivamente con ruolo
) Amministratore
v B ey | Terminai x o+ - 8 X Il menu “APM” consente di gestire i metodi di
< (¢} 25 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/terminalsmanagement g <|z| Ospite-) H pagamento a|tel’natIVI dISpOI’lIbI|I SUI
nexi terminale.
: - Da questa sezione e possibile:
Menu « Gestione Terminalli 9 ) P )
e Attivare un metodo di pagamento per
Home ID Terminale: 00000000 ana q
renderlo utilizzabile;
CONFIGURAZIONI  API KEYS APMgyVAS * Disattivare il metodo di pagamento per
Nuovo Pay-by-link Plus . . 9 . .
o e — impedirne temporaneamente I'utilizzo;
. whe congleray D] essnser e Configurare il metodo di pagamento, se
S previsto, impostando i  parametri
S necessari al funzionamento.
B Terminas All’'interno della sezione APM sono visualizzati
tenti tutti i metodi di pagamento disponibili,
secondo quanto previsto dal proprio

Pay-By-Link Plus

contratto.

nex . .
XPuy Privacy Cookies

nexi
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(Metodi di Pagamento Alternativi) (2/2)

’ Sezione «Gestione Terminali» visibile esclusivamente con ruolo

Amministratore

v [B] xPay| Terminali X +

< - C 25 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/terminalsmanagement

Gestisci il servizio

GPay

Google Pay

Google Pay & il wallet digitale sviluppato da Google.
Accetta Termini e Condizioni

10 SOTTOSCRITTO LEGALE RAPPRESENTANTE DELLA
SOCIETA (DI SEGUITO "ESERCENTE") DICHIARO: i aver pres...
MOSTRA DI PIU

\/

CONFERMA \®

nexi

MERCHANT

Per i metodi che lo supportano, le funzioni
«Gestisci» o «Abilita» consentono di attivare,
disattivare e configurare le opzioni disponibili.

All'interno di questa sezione & possibile:

attivare o disattivare il servizio tramite
I'apposito interruttore;

accettare i Termini e Condizioni, ove
richiesto, per completare |'attivazione del
servizio;

gestire la configurazione degli APM
laddove supportata;

Una volta confermata l'operazione, il metodo
di pagamento sara disponibile sul terminale
secondo la configurazione impostata.



Accesso e Configurazione | Gestione Terminali — VAS (Servizi

a Valore Aggiunto) (1/2)

Sezione «Gestione Terminali» visibile esclusivamente con ruolo

o Amministratore
v [&] xPay|Terminali X +
&< c 25 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/terminalsmanagement
nexi
Menu «

Gestione Terminali
(A) Home ID Terminale: 00000000

AZIONI RAPIDE CONFIGURAZIONI API KEYS APM VAS

(72 Nuovo Pay-by-link Plus

VAS
PAGAMENTI

y ordini PayByLink

B Operazioni RecurrenceContractType

N :
<o Abbonamenti
Click To Pay

CONFIGURAZIONE
—-O Terminals Dynamic Currency Conversion
<0 i
o Utenti

MultiCurrency

SERVIZI

(_’2\ Pay-By-Link Plus

XPay

nexi

g = ospite>

Stato

(« ABILTATO |

[+ ABILITATO |

[+ ABiLTATO |
® DISABILITATO

e ABILITATO

Privacy

- o

(o]
=

Profilo

Azione

GESTISCI —

GESTISCI —

GESTISCI =

ABILITA >

GESTISCI -

Cookies

&

MERCHANT

Il menu “VAS” consente di gestire i servizi a
valore aggiunto disponibili sul terminale.

Da questa sezione ¢ possibile:

Attivare un servizio per renderlo
disponibile;

Disattivare un servizio per sospenderne
I"utilizzo;

Configurare un servizio, ove previsto,
impostando i parametri necessari al
funzionamento.

All’interno della sezione VAS sono visualizzati
tutti i servizi disponibili, secondo quanto
previsto dal proprio contratto.
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a Valore Aggiunto) (2/2)

Sezione «Gestione Terminali» visibile esclusivamente con ruolo
Amministratore

v [B] xPay| Terminali X + - o X

< - C 25 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/terminalsmanagement Bg A H

Per i VAS che lo supportano, le funzioni
«Gestisci» o «Abilita» consentono di attivare,
disattivare e configurare le opzioni disponibili.

Gestisci il servizio

All'interno di questa sezione €& possibile
ooyt attivare o disattivare il servizio tramite
I'apposito interruttore.

Una volta confermata l'operazione, il servizio
selezionato sara disponibile sul terminale e
potra essere disattivato o riattivato in qualsiasi
momento.

CONFERMA

nexi
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Gestione Pagamenti | Overview

v [i] XPay | Backoffice X ar
< c 2% xpaydashboard.nexigroup.com/nexi
nexi mo. 000000
Menu « XPay | Backoffice
| A Home Azioni rapide

AZIONI RAPIDE

¢ Nuovo Pay-by-link Plus
Lf’a Pagamento MOTO

£ Controllo Carta

PAGAMENTI
4 ordini
E Operazioni

~ .
% Abbonamenti

CONFIGURAZIONE

@ Punti vendita

EO Terminali

&2 Utenti

nexi

Nuovo Pay-by-link Plus >
Pagamento MOTO =
Controllo carta >
Pagamenti
Ordini

Ricerca e gestione degli ordini di pagamento.

GESTISCI =

Configurazione

Operazioni

Ricerca e gestione delle operazioni di pagamento.

GESTISCI >

- o

g a 3] O;pite)\

Q

L=
Profilo

@

Abbonamenti

Ricerca e gestione degli abbonamenti.

GESTISCI &>

X

MERCHANT

Tramite la sezione PAGAMENTI e possibile
accedere alle aree «Ordini», «Operazioni» e
«Abbonamenti», dalle quali & possibile:

* consultare l'elenco completo delle
operazioni di pagamento associate ai
diversi ordini; ogni ordine pu0 contenere
una o piu operazioni di pagamento;

* Consultare l'elenco delle operazioni di
pagamento ovvero delle  singole
transazioni e i relativi dettagli;

* Gestire piani di abbonamento sul proprio
terminale e-commerce.

Nota: Le voci presenti nel Menu e i servizi
rappresentati nelle schermate del presente Manuale
potrebbero differire da quanto visualizzato a sistema.
Le funzionalita disponibili dipendono da quanto
previsto contrattualmente.
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v [A] xpay|Ordini x +

< c 25 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/ordermanagement

nexi
Gestione ordini

Menu «

@ Home Data creaziona < Data ultima operaziona &
ofm/z0z4

AZIONI RAPIDE

¢Z) Nuovo Pay-by-link Plus

PAGAMENTI

| @ ordni

[=] operazioni

~
%o Abbonament

CONFIGURAZIONE

(2) Puntivendita o/ 2024 0/0/2026
LJ Terminati

2 utenti

SERVIZI

(% Pay-By-Link Plus

nexi

I ordina

24024047-95001967

BO12024D,

18012024024047

20240,

20240,

2024 024047-35001967

2024024047-95001967

404795001967

2404795001967

2404795001967

24047-95001967

24047-95001967

047-950:01967

AEONDET

Descriziona

Importe ordine &

2,008

48,00CZK

2,008

2,008

2,00€

2,008

2,008

EsPORTA | m

Importo autorizzate <

2,00€

48,00CZK

2,00€

200€

2,00€

200€

2,00€

2008

2,00€

2008

Importo contabilizzato &

2,004

48,00CZK

2,004

2006

2,004

2,006

2,004

2,006

2,006

2,006

N N N

MERCHANT

All'interno della sezione «Ordini» e possibile
consultare I'elenco completo delle operazioni
di pagamento associate ai diversi ordini con i
principali dati di ciascuno: date, ID ordine,
descrizione e importi (ordine, autorizzato,
contabilizzato).

Da questa sezione e inoltre possibile:

Nel

Applicare criteri di ricerca tramite il
pulsante «Filtra», selezionando parametri
qguali periodo, stato dell’ordine o intervalli
di importo;

Esportare l'elenco delle operazioni in
formato Excel o CSV tramite la funzione
«Esporta»;

Accedere al dettaglio di un ordine,
selezionando la freccia laterale, per
visualizzare tutte le operazioni collegate
(autorizzazioni, contabilizzazioni e storni)

ed effettuare operazioni di post-

operation, ove previsto.

dettaglio dell'ordine sono inoltre
disponibili le sezioni Dettaglio ordine,

Dettaglio cliente e Dettaglio piano.
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v [&] xPay|Ordini

« 5 ¢

nexi

+

xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/ordermanagement

Esporta dati

Questo export ha dei filtri applicati

Periodo

O ©Ogyi(14/07/2026)

@ Mese corrente ( 01/07/2026 - 14/07/2026 )
(O Ultimi 7 giorni ( 07/07/2026 - 13/07/2026 )

o Mese precedente ( 01/06/2026 - 30/06/2026 )
(O Personalizzato

Formato

o csv @ XLSX

\ /
— m

MERCHANT

La funzione «Esporta» consente di scaricare
I'elenco degli ordini applicando i AFiltri
desiderati durante la fase di esportazione.

Dalla sezione Esporta dati e possibile:

* Selezionare il periodo di riferimento,

impostando  intervalli  predefiniti o
personalizzati

e Selezionare il formato del file di

esportazione, selezionando tra CSV e XLSX
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MERCHANT

v [&] xPay|Ordini x  + - fa) X
&« > C 25 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/ordermanagement B « i

Attraverso la funzionalita «Filtra» & possibile:

Filtra ordini

* selezionare un intervallo temporale;

Periodo

os A ‘ * inserire un ID ordine specifico;

14/06/2026 ‘ ‘ 14/07/2026

* inserire informazioni aggiuntive come
parametro di ricerca;

Ordine

ID Ordine Informazioni aggiuntive O filtra re in base a“O Stato (da Conta bilizza re’
contabilizzato);

» filtrare per intervallo di importo;

* selezionare la tipologia di importo (ordine,
autorizzato, contabilizzato).

AZZERA CRITERI G APPLICA FILTRI

nexi
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(1/4)

v m XPay | Dettaglio Ordine x Ar

< C 25 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/ordermanagement/order/splunk-666-------- 000065489

€ GESTIONE ORDINI Dettaglio Ordine

Ordine - PBL-05072024110124-95001868

Importo ordine mporto autorizzato mporto centabilizzato

48,46 CZK 48,46 CZK 48,46 CZK

ORDINE CLIENTE PIANO

Riepilogo ordine

Data creazione Data ultima operaziona D ordine

05/07/2024 16:05:22 05/07/2024 16:14:22 PBL-18012024024047-95001967

Descrizione Descrizione aggiuntiva

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Proin vulputate placerat ex ac Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Proin vulputate

ullamcarper. Aenean vitae leo non risus gravida ultr placerat ex ac ullamcorper.

Number of peaple
5
Operazioni
D Tipo Importo  Strumenta di pagaments. Statn
01/01/2024
" BACKOFFICE AUTHORIZATION 2€ (48,45 C?K) o s * Autorized
01/01/2024
010 ECOMMERCE CAPTURE 2€ (48,46 CZK) o 34 ® Executed

nexi

Privacy

Cookies

MERCHANT

All'interno della sezione «Ordine» (del
dettaglio ordine) & possibile visualizzare un
riepilogo dei dati principali (importo, stato,
data e ora) ed eventuali informazioni
aggiuntive.

Dalla sezione Operazioni e possibile:

* consultare la tabella delle operazioni, in
cui sono elencate una o piu transazioni
associate all’ordine;

* accedere al dettaglio della singola
transazione tramite la freccia laterale;

* utilizzare il menu azioni (tre puntini) per
eseguire le operazioni consentite dal
sistema in base allo stato della
transazione (es. contabilizzazione o
annullamento).

Nota: Le schermate presentate potrebbero
differire dalla versione attuale del BO. Rilascio
previsto: Q4 2026.
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v [B] xPay| Dettaglio Ordine x  +

&« =5 C % xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/ordermanagement/order/splunk-666-------- 000065682

Operazione 22246f56-a24-4bd8-94b9-ft94defe688

Riepilogo

Terminale ID

95001868

Canale
BACKOFFICE

Data
05/07/2024 16:05:22

1D pagamento esterno

Informazioni aggiuntive

Pan Nascosto
376701 2003

3DS
N

Schema TID

Avvisi di sicurezza

Nessun dato presente

nexi

Ordine

QI

PBL-

Tipo dioperaziane
CAPTURE

Metodo di pagamento
CARD

Importo dell'operazione
48,46 CZK

Codice diautorizzazione
206102

Rrn
418700371214

Stato
APPROVED

22246f56-a24-4bd8-94b9-
ftoadefecss

Stato
EXECUTED

Strumento di pagamento
AMEX **** 2003

Paese della carta

Codice del messaggio
1510

- (=]

0o (@o)

X

MERCHANT

Cliccando sulla freccia accanto a ciascuna
operazione € possibile accedere al dettaglio
della singola transazione.

Questa sezione consente di visualizzare:

* Un riepilogo dei dati principali
dell’operazione, quali stato, data e ora, ID
ordine e identificativi della transazione;

* Informazioni aggiuntive, come PAN
mascherato, codici autorizzativi, esiti e
altre specifiche tecniche utili all'analisi del
movimento;

* Le sezioni DCC e Multicurrency (se i
servizi sono abilitati), con eventuali dati
aggiuntivi collegati all'operazione.

* Gli avvisi di sicurezza, che mostrano gli
eventuali alert associati all'operazione; in
assenza di dati viene visualizzato «Nessun
dato presente».
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Multicurrency (3/4)

v [B] xray|Ordini x  +
< c 25 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/ordermanagement B « (8 Ospit
Gestione ordini (oo o] (R
Menu «
() Home Data creaziona & Data ultima operaziona & I ordina & Descriziona Importo ordine Importo autorizzato < Imparto contabilizzato &
01/01/2028 0012026
0 : PILBO12024024047-95001967 2,008 2,00€ 20086 —»
AZIONI RAPIDE
(%) Nuovo Pay-by-link Plus 1012024 oy
o o PELABO12024024047-95001967 Loremm | 48,00CZK 4B,00CZK asooczk —»
PAGAMENTI v
o oo , . ) 3
| @ ordni ey . . 00€ o0€ 008
[=] operazioni ™ o1/0n/2024 oN/01/20:
o FELBO12024024047-95001967 Lorem insum dolor sit amet.... 2.00€ zooe zooE  —»
~
%o Abbonamenti
Vo Vo POLABO12024024047-95 Multicurrency ~
CONFIGURAZIONE L
(=) Puntivendita o208 o120 o
FELABO12024024047-95 ,
1 11 Importo dell'operazione Importo dopo la conversione
L3 Terminali o i 48,46 CZK 16,00 €
. o o PELAB012024024047-95
& Utentl | | Tasso di cambio Data applicazione tasso
CRLE B 1€=17823CZK 26/01/2026 16:52:00
SERVIZI . o FEL-1B012024024047-95
(% Pay-By-Link Plus
oyony o
F 2012024 024047- 95001967 Lorem ipsum dolor =it amat,... 2,00€ 2,00€ 2,00€ 9
o1/on/201 onony202
o e PELIB012024024047 95001967 Lorer ipsum dolor sit amet, .. 2,008 2,00€ 2008 —»

nexi

%

(o

g
H
5

nzaas 10 S

»

MERCHANT

Se l'esercente ha aderito al
Multicurrency, per ciascuna transazione

valuta differente dalla valuta configurata di
default sul terminale, accedendo al dettaglio

di un ordine potra anche visualizzare:

* Llimporto della transazione in valuta;

* |l contro valore in EUR¥*;

* Tasso di Cambio applicato al momento

della transazione;

* Il time-stamp del tasso di cambio.

*valore in EUR corrispondente all'importo accreditato al merchant.

servizio
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v [B] xPay| Dettaglio Ordine x  +

&« =5 C % xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/ordermanagement/order/splunk-666-------- 000065682

Storno

E possibile procedere con lo storno della transazione. L'operazione, una volta confermata,

& definitiva e non potra essere annullata o modificata

Valuta Importo®

o= DKK N [ 16,00 DKK

INDIETRO CONFERMA

nexi

- (=]

0o (@o)

X

MERCHANT

Attraverso il menu azioni & possibile eseguire
un’operazione di storno di una transazione
contabilizzata.

Nel caso di storno di una transazione
Multicurrency verra mostrato I'importo
stornabile.

La valuta di storno sara sempre quella
associata all’'operazione iniziale.

Nota: Le schermate presentate potrebbero
differire dalla versione attuale del BO. Rilascio
previsto: Q4 2026.
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MERCHANT

v [&] xPay | Dettaglio Ordine X + — o X
o= ; . —
< (¢} 25 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/ordermanagement/order/splunk-666-------- 000065682 g ] Osplte/\
& GESTIONE ORDINI Dettaglio Ordine =

Ordine - PBL-05072024110124-95001868
Tramite la scheda «Cliente», presente

5 all'interno dell’ordine di pagamento
= visualizzato, & possibile consultare:

Informazioni cliente

ORDINE CLIENTE PIANO

Nome Email Telefono Codice di identificazione fiscale Consenso al ricontatto
Mario Rossi prova@gmail.com +393331234567 S No

* |nformazioni cliente

Indirizzo di fatturazione

Nome Indirizzo Informazioni aggiuntive Citta Codice postale ° Indlrlzzo dl fatturaZI()ne
Mario Rossi Via Roma, 10 Scala B Milano 20100 . . q aq

_ * Indirizzo di spedizione
Provincla Nazione
Mi ITA

Indirizzo di spedizione

Nome Indirizzo Informazioni aggiuntive Citta Codice postale
Mario Rossi Via Roma, 10 ScalaB Milano 20100
Provincia Nazione
Mi ITA
nex
)(Puy Privacy, Cookies -

nexi
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v [i] XPay | Dettaglio Ordine x +

< c 25 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/ordermanagement/order/splunk-666-------- 000065682

& GESTIONE ORDINI Dettaglio Ordine

Ordine - PBL-05072024110124-95001868

ORDINE CLIENTE PIANO

Piano

ID Contratto Tipologia piano Importo totale
CXOOOOCHKAAANK FIXED 10,00 €

Stato del piano ricorrente

Piano di pagamento dell'abbonamento
Data Stato

30/09/2026 EXECUTED

07/10/2026 SCHEDULED

nexi

Numero di ricorrenze Periodo di frequenza
2 Settimanale

Importo

5,00 €

5,00 €

Privacy

Cookies

v

MERCHANT

All'interno della sezione «Piano» del dettaglio
ordine e possibile visualizzare tutte le
informazioni relative al piano di abbonamento
associato al cliente, ove disponibile.

La pagina riporta i dati principali del piano di
abbonamento, come ID contratto, tipologia,
importo totale, acconto e stato di attivazione.

Nella parte inferiore e inoltre presente la
tabella dei pagamenti previsti dal piano di
abbonamento, con il dettaglio delle singole
rate, lo stato di ciascun pagamento e il relativo
importo.



MERCHANT

Gestione Pagamenti | Gestione Operazioni

All’interno della sezione «Gestione

Operazioni» € possibile:

v [&] xpay | Operazioni X + - o X

< (6] 25 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/operationmanagement

nexi

Menu

Gestione operazioni

o]
=

Profilo

ESPORTA FILTRA =3

consultare la tabella contenente I’'elenco
completo delle operazioni di pagamento
e i relativi dettagli quali data e ora, ID
ordine, tipo di operazione, importo e

Datacora ¢ ID Ordine Operazione Importo ¢ Stato Stato
L/FD Home ?;2;’:2028 PBL-J2VEOQ7PGER9DQS RIMBORSO 1,00 € | ANNULLATA | = ’
A:ON‘RAWDE LD PBL-IMPZZDISGMRNE RIMBORSO 010€ o ANNULLATA | EN aCCEdere d I | e aZiOni diSpOhib"i per
(%4 Nuovo Pay-by-link Plus o - ) . . . .
o110/2026 — g clascuna operazione tramite il menu
18:23:44 PBL-IMPZZD156MRNE1 CONTABILIZZAZIONE 0,10 € ‘ ® ESEGUITA ‘ 9 N/
dedicato (tre puntini) e visualizzarne il
) ordini ?{;:’2“3’:/22:’25 PBL-IMPZZD1S6MRNE AUTORIZZAZIONE 010¢ [ AUTORIZZATA | > . . .
B dettaglio tramite la freccia laterale;
B operazioni D ono/2026 PBL-05904TUS0QIESG RIMBORSO 20,00€ = ANNULLATA | >
~~ ) . . . o o
£ Abbonament; SOy emormmoocse Bp— N filtrare le operazioni utilizzando il pulsante
«Filtra»;
CONFIGURAAIONE ?a;ﬁg).ézzozs PBL-05904TUSOQIESG AUTORI™= === 20,00 ¢ [* AUTORIZZATA | Y ’
L4 Terminals o ANNULLO , . .
I — o = > esportare l'elenco nei formati .xls o .csv
senum qnosroze PBL-J2VEO7PGERIDQS CONTABILIZZAZIONE 1,00€ [ ESEGUITA | > tramite II pu Isa nte « Esporta », @ ppllca ndo
. ‘ eventuali filtri come periodo, canale o
g Pay-By-Link Plus ?;Qg:<§°25 PBL-J2VEG7PGERIDQS AUTORIZZAZIONE 1,00 € [« AUTORIZZATA | >

nexi

metodo di pagamento.
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Ordine Autorizzato

v [&] xpay | Operazioni X +

< (6] 25 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/operationmanagement
nexi

Gestione operazioni

Menu &«
Dataeora 2 ID Ordine
@ Home
01/10/2026
18:27:52 PBL-J2VEO7PGER9IDQS
AZIONI RAPIDE
?,;22_/521028 PBL-IMPZZDIS6MRNE1
é) Nuovo Pay-by-link Plus o
?,;{21(3)_/5525 PBL-IMPZZDIS6MRNET
PAGAMENTI 23:
ini 01/10/2026
Iﬁ Ordini T PBLAMPZZD156MRNET
| B Operazioni 01/10/2026
L 18:16:53 PBL-05804TUS0QIESG
~ )
S DIj10/2028 PBL-05904TUS0QIESG
18:16:37
CONFIGURAZIONE
?81_/12&22026 PBL-05904TUI0QIESG
E\o Terminals e
01/10/2026
& Utenti 175640 PBL-J2VEO7PGER9IDQS
?;QS_/ZZSOZS PBL-J2VEO7PGERIDQS
SERVIZI -
2 Erlf
& Pay-By-Link Plus ?;Qg_’éozs PBL-J2VEO7PGERIDQS

nexi

Operazione

RIMBORSO

RIMBORSO

CONTABILIZZAZIONE

AUTORIZZAZIONE

RIMBORSO

CONTABILIZZAZIONE

ANNULLO

ANNULLO

CONTABILIZZAZIONE

AUTORIZZAZIONE

- o
~
% a, [8] Ospite )
/
[*]
<
profilo
o ﬁ'\"\
Q
Importo ¢ Stato i/ N,
- A\
010 € [ ® ESEGUITA | aee > S
010 € [ AUTORIZZATA | e S

7

20,00 € | ® ANNULLATA

%% CONTABILIZZAZIONE
¢ yoID
1,00€ [ AUTORIZZATA | oo EN

X

MERCHANT

Dalle sezioni Operazioni e Ordini e possibile
utilizzare il menu azioni (tre puntini) per eseguire
le operazioni consentite dal sistema in base allo

stato della transazione.
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Ordine Autorizzato — Contabilizzazione

v m XPay | Operazioni X -+

« - C 23 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/operationmanagement

Cattura

Dopo la conferma non sara pit disponibile catturare l'ordine

Importo Catturato

40,00

nexi

MERCHANT

Selezionando Contabilizzazione si apre il pannello

«Cattura»:

* Inserisci I'importo da catturare (modificabile);

* Clicca «Conferma» per contabilizzare I'ordine,
oppure «Chiudi» per annullare I'operazione.

* Dopo la conferma, l'ordine non sara piu
disponibile per un'ulteriore cattura.
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Ordine Autorizzato — Void

v m XPay | Operazioni X -+ - a
« - C 23 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/operationmanagement & « H

Annullamento

nexi

MERCHANT

Selezionando Void si apre il pannello

«Annullamento»:
* L'importo e precompilato e non modificabile;
* Clicca «Conferma» per annullare

I'autorizzazione, oppure «Chiudi» per uscire
senza procedere.

Attenzione: L'operazione di Void e irreversibile
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Ordine Contabilizzato

v [&] xpay | Operazioni X +

< (6] 25 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/operationmanagement

nexi

Gestione operazioni

Menu &«
Dataeora 2 ID Ordine
@ Home
?812;]_/:2025 PBL-J2VEO7PGER9IDQS
AZIONI RAPIDE
?,;{212_/521025 PBL-IMPZZDIS6MRNE1
é) Nuovo Pay-by-link Plus o
?,;,/21(3)_/5525 PBL-IMPZZDIS6MRNET
PAGAMENTI 23:
Iﬁ Ordini ?31{21(3)-/22:)25 PBLAMPZZD156MRNET
| B Operazioni 01/10/2026
L 18:16:53 PBL-05804TUS0QIESG
~ )
S DIj10/2028 PBL-05904TUS0QIESG
18:16:37
CONFIGURAZIONE
?};ﬁg?gzzozs PBL-05904TUI0QIESG
E\o Terminals e
01/10/2026
PBL-J2VEO7PGER9IDQS
©) i ‘56
o Utenti 17:56:10
?;QS_/ZZSOZS PBL-J2VEO7PGERIDQS
SERVIZI -
2 Erlf
& Pay-By-Link Plus ?;Qg_<2025 PBL-J2VEO7PGERIDQS

nexi

Operazione

RIMBORSO

RIMBORSO

CONTABILIZZAZIONE

AUTORIZZAZIONE

RIMBORSO

CONTABILIZZAZIONE

AUTOR!'™™ "7

ANNULLO

ANNULLO

CONTABILIZZAZIONE

AUTORIZZAZIONE

™

Importo ¢ Stato i/

1,00 € | ® ANNULLATA
010 € | » ANNULLATA

010€ | ESEGUITA |

010 € | ® AUTORIZZATA |

20,00 € | ® ANNULL

20,00 € | * ESEGUI
20,00 € | * AUTORL
1,00€ | * ESEGUITA |

1,00 € | ® ESEGUITA |

1,00 € [ AUTORIZZATA |

oW

)
=
3

—

ANNULLO

RIMBORSO

[a]

[o]
=

g & Ospite)\ :

Profilo

ESPORTA FILTRA =3

L

N

)

MERCHANT

Una volta contabilizzato I'ordine, dal menu
azioni (tre puntini) sono disponibili le opzioni
Annulla e Rimborso.
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MERCHANT
Ordine Contabilizzato — Annulla Cattura

v [B] xPay | Operazioni x + - o X

« - C 23 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/operationmanagement & « H

Selezionando Annulla si apre il pannello

«Annulla Cattura»:

* Permette di annullare l'importo catturato
in precedenza;

* L'importo e fisso e non modificabile;

* C(Clicca «Conferma» per procedere oppure
«Chiudi» per uscire.

Annulla Cattura

Attenzione: Loperazione di Annulla Cattura e
irreversibile.

nexi
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MERCHANT
Ordine Contabilizzato — Rimborso

v [B] xPay | Operazioni x +

« - C 23 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/operationmanagement

Rimborso

Importo rimborsato

50,00

nexi

Selezionando Rimborso si apre il pannello

«Rimborso»:

* Sipuo scegliere I'importo da rimborsare;

* Cliccare «Conferma» per procedere oppure
«Chiudi» per uscire.

Attenzione: VLoperazione di Rimborso &
irreversibile.
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Operazione

v [i] XPay | Dettaglio operazione x

< &)

25 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/operationmanagement/operation/228015010069462039

& GESTIONE OPERAZIONI

Operazione - 228015010069462039

nexi

Riepilogo

Terminal ID (TML)
92869747

Stato
AUTORIZZATA

Importo Operazione
1,00 €

Informazioni aggiuntive

Pan mascherato

520956****** 0496

30s
3DS_FULL

ID transazione

+

Dettaglio operazione

ID Ordine
PBL-10022026043107

Data e ora
10/02/2026 16:34:49

Codice autorizzazione
657052

RRN
604172283618

ID fattura

oD
914833703176460419

Metodo di pagamento
CARTA

Codice risultato autorizzazione

Codice ISO messaggio
1510

Numero rate

Canale
BACKOFFICE

Strumento di pagamento
MC ***0496

Descrizione

TID Circuito
M10163449

ID Contratto

&

MERCHANT

All’interno della sezione «Dettaglio
Operazione» e possibile visualizzare
* un riepilogo completo dei dati principali
= associati all'operazione, tra cui stato, data
- e ora, ID ordine, identificativo della
AUTORIZZAZIONE transazione, canale di origine, metodo e
oS 6460415 strumento di pagamento utilizzato;
* ulteriori informazioni tecniche, come
codici autorizzativi, descrizioni, circuiti
~ coinvolti, classificazioni e altri elementi
utili all’analisi della singola operazione.
;ﬁ;gondlxla Carta
Stato
AUTHORIZED
Tipo di transazione
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v [i] XPay | Gestione abbonamenti x +

< Cc

nexi

Menu

@ Home

AZIONI RAPIDE

25 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/subscriptionplan

« Gestione abbonamenti

Ultima data

ID Ordine Data creazione Data scadenza .
fatturazione

RES783581263872QWV 09/07/2026 28/07/2026

@ Nuovo Pay-by-link Plus

PAGAMENTI
ﬁ Ordini

E Operazioni

I @ Abbonamenti

CONFIGURAZIONE

Ld Terminals

o) Utenti

SERVIZI

e N

nexi

\ 1
[

Tipologia

ID Contratto .
ricorrenza

905Thu092026091424 VARIABILE

Importo totale

10,00 €

Pr

ofilo

FILTRA 25 d
9

Importo totale Stato
fatturato ricorrenza

0,00 € |e ATTIVO |

)

»

&

MERCHANT

All'interno della sezione Abbonamenti é
possibile gestire i piani di abbonamento in
corso sul terminale e-commerce.

Per la creazione di un abbonamento consulta
la sezione Gestione Servizi | Pay-by-link Plus.

Nota: per la creazione di un abbonamento non
e possibile utilizzare i metodi di pagamento
alternativi (APM), in quanto non supportano i
pagamenti ricorrenti
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v m XPay | Gestione abbonamenti X +

< - C 25 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/subscriptionplan

Filtri abbonamenti

Data di creazione

Da A

DD/MM/YYYY ‘ ‘ DD/MM/YYYY

Ordine

ID Ordine

ID Contratto

Tipologia ricorrenza

Stato ricorrenza

i

AZZERA CRITERI t:‘

nexi

APPLICA FILTRI

MERCHANT

Attraverso la finestra «Filtra Abbonamenti» é
possibile:

* selezionare un intervallo temporale;
* inserire un ID ordine specifico;

* aggiungere eventuali informazioni
aggiuntive come criterio di ricerca;

* Filtrare i risultati in base allo stato
dell’labbonamento.

Una volta impostati i parametri desiderati,
sufficiente confermare tramite il pulsante
«Applica filtri» per generare I'elenco
corrispondente e procedere all’esportazione
dei dati nel formato reso disponibile dal
sistema.
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Abbonamento

v [i] XPay | Gestione abbonamenti x +

< c

nexi

25 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/subscriptionplan

GESTION

< nBBowMEENT\ Dettaglio del Piano di pagamento dell'abbonamento

Dettaglio abbonamento

ID Ordine ID Terminale
PBL-15052026033128 73519756
Tipologia di ricorrenza Stato ricorrenza
FIXED [ aTTIVO |

Piano di pagamento dell’abbonamento
Data

15/05/2026
16/05/2026
17/05/2026
18/05/2026

19/05/2026

Stato

EXECUTED

FAILED

FAILED

FAILED

FAILED

Importo totale Periodo della frequenza
50,00 € Giornaliero

ID Terminale

73519756

73519756

73519756

73519756

73519756

DISATTIVA =

Numero di recorrenza
5

Importo

10,00 €

10,00 €

10,00 €

10,00 €

10,00 €

Privacy

Cookies

MERCHANT

Dalla sezione di Gestione abbonamento,
attraverso la freccia a destra di ogni ordine &
possibile visionare il dettaglio abbonamento.
In particolare:

Informazioni del piano (ID ordine, ID
terminale, importo totale, frequenza,
numero di ricorrenze e stato)

Possibilita di interrompere il piano di
pagamento tramite l'azione “Disattiva”

Tabella di dettaglio delle singole
ricorrenze (data, stato dell’addebito,
terminale associato e importo)
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MERCHANT

v [& xPay|Ordini x  + _ o X

Se e attivo almeno uno dei servizi, tramite la
< c 25 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/ordermanagement B « =] Ospite)\ H Se2|one SERVIZI é pOSS|b|Ie accedere a”e aree

Punto vendita = < -bv-Li » K i )
nexi 2 «Pay-by-Link Plus», «Booking Management»,
«Pagamenti MOTO» e «Controllo Carta»,
Menu « XPay | Backoffice dalle quali e possib”e:
Azioni rapide o . R
| viome N * Creare link di pagamento semplici o
Nuovo Pay-by-link Plus
A:WWDE avanzati;
¢#) Nuovo Pay-by-link Plus
Pagamento MOTO -
& PagmmenioMOTD * Effettuare addebiti diretti su carta per
E2 controllo Carta Controllo carta > o0 o o Q Q
ordini telefonici o via mail;
& orom * Verificare l'esistenza e la validita di una
[=) operazioni ] -] @
¥ pbhonament! Ordini Operazioni Abbonamenti Ca rta'
= Ricerca e gestione degli ordini di pagamento. Ricerca e gestione delle operazioni di pagamento. Ricerca e gestione degll abbonamenti. . . . ..
pr— Nota: Le voci presenti nel Menu e i servizi
St eraTser > eremeet 2 eremel > rappresentati nelle schermate del presente Manuale
£ Tormirat configurarions potrebbero differire da quanto visualizzato a sistema.
i et o Le funzionalita disponibili dipendono da quanto
SERVIZI - @ -n (‘;‘l .
(73 Pay-By-Link Plus i//\ Gestione negozi Gestione terminali Gestione Utenti pre\IIStO Contrattualmente.
£ Pagamento MOTO Gestione e configurazione dei negozi. Gestione e configurazione del terminali. Gestione e configurazione degli utenti.
= controllo Carta
- GESTISCI = GESTISCI = GESTISCI = v

nexi
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v [B] xray|Ordini x  +
&< ] 25 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/ordermanagement
n Punto vendita
ex' XX XXX - ID: 00000000
Menu « XPay | Backoffice
Azioni rapide
I n Home
Nuovo Pay-by-link Plus -
AZIONI RAPIDE
¢%) Nuovo Pay-by-link Plus
Pagamento MOTO >
<4 Pagamento MOTO
B2 controllo Carta Controllo carta -
PAGAMENTI
Pagamenti
) ordini
[=) operazioni B
On

£ abbonamenti
Rie. Gestione Pay-by-link

CONFIGURAZIONE

() Puntivendita Data di
scadenza

¢ Descrizione D Ordine ¢

L3 Terminali

&2 Utentl

SERVIZI

7 Pay-By-Link Plus

PBL-2704:

I t PaL 2

13

- T PBL-2804 4281

13

- PBL-2804 3
PBL-3004. 4.

nexi

ESPORTA

os5€ 0/t

055€ 01

100€ 01

12,00€ 0/t

500€ 0/1

100€ 01

050€ 0/

B « @) os pite)\

g (o

@

oo ser’ >
« INATTIVO e D
» INATTIVO e S

ATTIVO a

ATTI >

— 5 scl >
ATTIVO 9

ATTIVO =

ATTIVO >

»

MERCHANT

Dalla Home del Backoffice e possibile
accedere al servizio «Pay-by-Link Plus»,
selezionando tra le «Azioni rapide» oppure
tramite il menu laterale dei servizi.

Con questa funzionalita e possibile creare link
di pagamento Semplici o Avanzati.

Il servizio Pay by Link Plus consente
all’esercente di richiedere un pagamento
inviando al cliente un link tramite canali come
email, SMS o QR-code.

Attraverso il link ricevuto, il cliente viene
reindirizzato a una pagina di pagamento
sicura, dalla quale puo effettuare il
pagamento tramite carta o altri metodi
disponibili a completare la transazione
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v [&] xPay | Pay-by-Link Plus X +

< &)

nexi

25 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/createpaybylinkplus

Pay-by-link Plus

Crea una richiesta di pagamento
Configura una nuova richiesta di pagamento Pay-by-link Plus peri clienti

Impostazioni Pay-by-link Plus

Tipo richiesta @

(@ Richlesta semplice

‘ ‘ (O Richiesta avanzata

1D Terminale®

92869747

Data di scadenza® @

‘ 06/08/2026

Descriziona (oprionale) O

1D Ordine* @

‘ PBL-22072026034009

Ora discadenza®

EIH 23 : 59

50 carmttertrimanens

Descrizione aggiuntiva (opzional

i) ©

255 coratt remamerti

*Campo obbligatorio

Impostazioni importo

Importo (eurc)*

* Campo obbligatorio

(T o
\@ OEpI(e/\

[a]

X

MERCHANT

Attraverso la funzionalita «Richiesta
Semplice» & possibile generare un link di
pagamento utilizzabile una sola volta per
singolo pagamento.

Selezionando la voce «Richiesta semplice» &
possibile:

e Visualizzare I'ID terminale, precompilato
automaticamente dal sistema;

* Inserire un ID ordine per associare la
richiesta di pagamento a uno specifico
ordine;

* Definire la data e I'ora di scadenza oltre le
quali il link di pagamento non sara piu
utilizzabile;

* Aggiungere una descrizione facoltativa
contenente la motivazione del pagamento
o informazioni visibili al cliente;

* Specificare l'importo della richiesta di
pagamento.
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v [i] XPay | Pay-by-Link Plus

X

+

&< c 25 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/createpaybylinkplus

nexi

Crea una richiesta di pagamento
Configura una nuova richiesta di pagamento Pay-by-link Plus peri lienti

Impostazioni Pay-by-link Plus

Tipo richiesta
O Richiesta semplice ‘ ‘ @ Richlesta avanzata
1D Terminale* 1D Ordine* ©
92869747
‘ PBL-22072026034009
Data discadenza* @ Ora discadenza® @
‘ 06/08/2026 &) ‘ ‘ 23 : 59 ®© ‘

Descrizione (opzionale) @

zionale) @

Impostazioni importo

Tipo di Importo* Numero massimo di utilizzi @

‘ Importo singolo v ‘ ‘ 1

Importo (eurc)*

*Campo obbligatorio

MERCHANT

Attraverso la  «Richiesta avanzata di
pagamento» il link generato pud essere
utilizzato una o piu volte.

Con una «Richiesta avanzata di pagamento» e
possibile configurare parametri aggiuntivi, tra
cui:

1. Il numero massimo di utilizzo del link di
pagamento;

2. La tipologia di importo (singolo, scelto dal
cliente o multipli predefiniti);

3. La la valuta dell'importo (funzionalita in
arrivo)

Con la richiesta avanzata e inoltre possibile
aggiungere ulteriori parametri di pagamento
negli step successivi.
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Step 1

v [i] XPay | Pay-by-Link Richiesta Av. X

< c 25 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/createPayByLinkPlus/advancedRequest

& INDIETRO

nexi

Pay-by-Link Richiesta avanzata - Step1/5

Ordine PBL-22072026034009

Importo: 0,10 €

Impostazioni pagina informativa

La pagina Informativa € una singola pagina che funziona come un mini sito . In
questa pagina si possono inserire unimmagine, un titolo e un testo in pit lingue,
che saranno mostrati al cliente prima del pagamento.

Carlca immagine

AGGIUNGI FILE

Dimensione massima 600*250 pixel, massimo 500KB, formati supportati: jpg, .png, webp

Seleziona lalingua ©

Titolo @

255 caratteri rimanenti

Descrizione (@)

1000 caratteri rimanenti

CHIUDI X

MERCHANT

I link di pagamento associati ad una «Richiesta
avanzata» possono essere accompagnati da
una pagina informativa.

All'interno della pagina informativa, che
funziona come un mini-sito, e possibile:

- Inserire un’immagine (600x250 pixel —
max 5MB) che verra visualizzata durante la
fase di pagamento;

- Selezionare la lingua con cui visualizzare le
informazioni di pagamento;

- Impostare un titolo e una descrizione
della pagina informativa di pagamento.
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Step 2

v [A] xPay|Ordini

< c

nexi

xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/ordermanagement

Ordine PBL-30042026090841

Importo: 0,50 €

Dati Cliente

Modalit di richiesta

Richiedi durante Il pagamento ~

Richled! durante Il pagamento
Compila ora
Non richiedere

o . .

Uinformativa privacy nella pagina di cassa.

Nome e Cognome

(@ Obblgaterio () Opzionale (3) Mon Richiedere

Email
(@ Obblgatorio () Opzionale () Mon Richiedere

Numero di telefono
@ Obbligatorio () Opzionale () Non Richiedere

Codice Fiscale
@ Obblgatorio () Opzionale () Mon Richiedere

Dati di fatturazione e spedizione

Seleziona le informazioni che vuoi richiedere al cliente durante la fase di
pagamento

Indirizzo di fatturazione

@ Obblgatorio () Opzionale (3) Mon Richiedere

Indiizzo di spedizione ©
@ Obblgatorie (3 Opzionale () Non Richiedere

Consenso privacy per ricontatto

Scegli se chiedere al clienteil consenso allutilizzo dei suci dati per essere
rrrrr tattato.

Richiesta consenso
@ Opzionale () Non Richiedere

P ™
@ e (@ Ospité/J

&

MERCHANT

In questa sezione |'esercente puod scegliere se
richiedere i dati del cliente durante il
pagamento.

Per il link di pagamento configurati con un
solo utilizzo, i dati del cliente possono inoltre
essere precompilati, ove disponibili.

E possibile inserire o richiedere le seguenti
informazioni:

* Dati cliente: nome, email, telefono, codice
fiscale, dati di fatturazione e spedizione
possono  essere  configurati come
obbligatori, opzionali o non richiesti.

* Consenso esplicito al ricontatto:
configurabile come facoltativo oppure
disabilitato.

Le impostazioni selezionate determinano i
campi visualizzati e richiesti nella pagina di
pagamento.
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Step 3

Ordine PBL-30042026090841

Importo: 0,50 €

Tipo di Pagamento

Tipo

Pagamento singolo

AVANTI

Ordine PBL-30042026091242

Importo: 0,50 €

Tipo di Pagamento

Tipo

Pagamento con dati ricorrent! v

Impostazioni Centratto

Azione ricorrente (7) ID Contratto ()

Seleziona Azione Ricorrente Vv ‘ | ‘

Ordine PBL-30042026091242

Importo: 0,50 €

Tipo di Pagamento

Tipo

sotteserizion! e v

Impaostazioni abbonamento e rate
Configura la tipologia di abbonamento e le rate che saranno addebitate sull'lD
contratto

Nota bene: limporto dell'ordine & aggiornato con la somma degli importi delle
rate. Uti nde il link di pagamento il cliente paghera la prima rata, le rate
ad

MERCHANT

Per i link di pagamento a utilizzo singoloe
previsto un terzo step nel quale & possibile
selezionare la tipologia di pagamento tra le
seguenti opzioni:

* Pagamento singolo;

* Pagamento con dati ricorrenti*: consente
di definire la tipologia di azione ricorrente
(creazione contratto, sostituzione carta o

pagamento successivo) e la tipologia di

Tipologia piane () Numerorate (0 . . .o
e | |m . = ol | contratto, selezionando tra pianificato,
Seleziona Tipologia Contrat. v DD/MM/YYYY . .. .
_— - non pianificato e one-click;
Seleziona la frequenza v o o
o | | S Pagamento con sottoscrizione
forionoe (abbonamento o rateizzazione)**,
oo contatt permette di configurare la tipologia di
— | ‘o | abbonamento e le rate da addebitare
Seleziona Azione Ricorrente v . .
sull'lD contratto, selezionando tra piano
iy [ pevem—— rateale fisso o variabile, oltre alla tipologia
di contratto
*prevede il salvataggio dei dati dello strumento di pagamento per utilizzi
successivi quali pagamenti o addebiti ricorrenti.
neXI **prevede il salvataggio dei dati di pagamento e I'esecuzione di addebiti
secondo una rateizzazione prestabilita.



Gestione Servizi | Pay-By-Link Plus — Richiesta avanzata —
Step4eb5

Pay-by-Link Richiesta avanzata - Step 4/5

Ordine PBL-30042026091242

Importo: 0,50 €

Impostazioni pagamento

Azione (D)

Pre-autorizzazione N ‘
Metodo (D
‘ Carte v ‘
Cattura (O
‘ Manuale v ‘

nexi

AVANTI

Pay-by-Link Richiesta avanzata - Step4/5

Ordine PBL-30042026091242

Importo: 0,50 €

Impostazioni pagamento

Azione (D)
| Pagamento N ‘
Metode (@
[ Tuttl v ]
Cattura (D

Automatico s ‘

AVANTI

Pay-by-Link Richiesta avanzata - Step5/5

RIEPILOGO

Sintesi ordine e scadenza Pay-by-link

ID Terminal le ID Ordine
93007266 PBL-30042026091242

Data di scadenza
15 magglo 2026 23:59

Tipo dilmporto Numero massimo di utilizzi

Importo singolo 1

Importo
0,50 EUR

Dati Cliente

Modalita di richiesta
Non richledere

| Pagamenti Ricorrenti

| Impostazioni pagamento

MERCHANT

Infine, negli ultimi due step, € possibile:

configurare le impostazioni di pagamento,
scegliendo tra «Pagamento» o «Pre-
autorizzazione». E inoltre possibile
abilitare il link per uno specifico metodo di
pagamento oppure per tutti i metodi
supportati, che il cliente potra utilizzare
per completare la transazione.

Visualizzare, nel quinto e ultimo
passaggio, un riepilogo di tutte le
configurazioni e delle scelte effettuate
negli negli step precedenti
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v [i] XPay | Pay-by-Link Plus x +

< c 25 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/createPayByLinkPlus/result

QR-Code Format

Seleziona il formato del QR Code

Formato® Dimensione® (

PNG ~ l [ 600600 pixels

PNG 300*300 pixels

svG 600*600 pixels

1200*1200 pixe

{ CREA UN NUOVO PAY-BY-LINK ] VAI ALLA GESTIONE PAY-BY-LINK

nexi

©

Link pronto per l'invio!
ORDINE PBL-27072026123056

Copia o condividi il link di pagamento tramite i seguenti canali

Condividi con:

o B © @

Copia link QR-Code E-Mail Whatsapp Telegram
Invia direttamente:

8

E-Mail

&

Q

- o

@@ (& Ospite)\

X

MERCHANT

Al termine del processo di creazione del link,
sia tramite richiesta di pagamento semplice
sia avanzata, il link puo essere copiato e
condiviso  tramite e-mail, WhatsApp,
Telegram oppure mediante QR Code;

Per l'invio tramite mail viene generato un
messaggio precompilato da inviare
all'indirizzo email del cliente. Il testo dell’email
precompilata & riportato in slide dedicata
successiva.

Nota: Non & possibile inviare il Pay-By-Link
Plus tramite SMS, ma esclusivamente tramite
messaggi inviati attraverso Whatsapp o
Telegram.
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0 O %  Richiesta di pagamento effettuata a WWW.CIRCUITOCINEMA.COM - Messaggio (HTML) = [u)
File Messaggio  Inserisci  Opzioni  Formato testo  Revisione  Guida Q  Cosa vuoi fare?
g~ |Aptos v ‘12 <G C S & -« A - - U @~ [4~ fm . =~ RE /& Editor ]
I
>
Cc

Invia

Oggetto Richiesta di pagamento effettuata a WWW.CIRCUITOCINEMA.COM

Caro Cliente,
il commerciante WWW.CIRCUITOCINEMA.COM ha richiesto il pagamento di 1.00 EUR.
Per accedere alla procedura di pagamento, utilizzate il seguente link:

https://stg-ta.nexigroup.com/hpp/nexi/pbl/88ade927-e2b2-4e74-a2aa-c3377ff38099_8a35bb2e
ILlink per il pagamento puo essere utilizzato entro il 2026-05-21T01:59:00+02:00

Per ulteriori informazioni sulla richiesta di pagamento o se non si & in grado di effettuare il pagamento entro la scadenza, si prega di contattare:

WWW.CIRCUITOCINEMA,.COM

testuat.005032057@yopmail.com

nexi

(® Nessuna etichetta

&

MERCHANT

Per l'invio tramite mail viene generata una
mail precompilata da inviare all’indirizzo e
mail del cliente:

Caro Cliente,
il commerciante
di ....00 EUR.

... ha richiesto il pagamento

Per accedere alla procedura di pagamento,
utilizzate il seguente link: ...

Il link per il pagamento pud essere utilizzato
entro il ...

Per ulteriori informazioni sulla richiesta di
pagamento o se non si & in grado di effettuare
il pagamento entro la scadenza, si prega di
contattare: ...
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v [i] Portale Nexi x +

< c

nexi

nexi

25 xpay.nexigroup.com/hpp/isp/31817460-38a0-4ala-baad-2733e12acaf0/methods?operationld=191016383635862089

ECOMMERCE WALLET

10,00 €

PBL-27072026124441

PAGA CON CARTA B

>» e visa @

oppure paga con

(&) &Pay

Informazioni sul metodo di pagamento )

- o

@ @ ] Ospite)\

LS

X

>

CUSTOMER

Cliccando sul link, il titolare della carta
(cardholder) visualizza l'importo associato
all’ordine collegato al link di pagamento e puo
completare l'acquisto utilizzando i metodi di
pagamento definiti dal merchant in fase di
creazione del link.

Nell’esempio mostrato sono disponibili tutti i
metodi di pagamento supportati, tra cui carte,
Google Pay ed Apple Pay.
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MERCHANT

v [& xPay|Ordini x  + = fu] X
3 - i (o )
< c 25 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/ordermanagement B & ( [3 ospite ) . . .
R — Dalla Home del Backoffice & possibile accedere
nexi P o boaso000 e al servizio «Pagamento MOTO», selezionando
tra le «Azioni rapide» oppure tramite il menu
Menu « XPay | Backoffice laterale dei servizi.
| s Azioni rapide
oo Pay-by- Pl 5 Il servizio MOTO (Mail Order / Telephone
s Order) consente di effettuare addebiti diretti
(f+ uovo ay— y*H"l us . ) . A
) e oro Paommenta HOTO ? su carta in assenza del titolare, tipicamente
= agameno . . . . . . .
per ordini ricevuti telefonicamente o via email.
EJ controllo Carta Controllo carta >
A ordi Pagament Per utilizzare la funzione e necessario disporre
) Operadon é B @ di un terminale abilitato ad eseguire
£ Apborament Ordini Operazioni Abbonamenti transazioni in modalita MOTO. In assenza di
Ricerca e gestione degli ordini di pagamento. Ricerca e gestione delle operazioni di pagamento. Ricerca e gestione degli abbonamenti. ope o . \ . oy .
tale abilitazione, il menu non e disponibile.
@ Punti vendita GESTISCI 9 GESTISCI % GESTISCI %

DD Terminali
Configurazione

&2, Utenti

nexi
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MERCHANT

v [B] xray|Ordini x  + = 9 X
< c 25 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/ordermanagement B a (E] Ospite)\ Per creare un pagamento MOTO
oro o a * Accedere alla funzione Pagamento MOTO
dalla Home;
Crea un pagamento MOTO * Inserire i dati dell’ordine richiesti;

* Indicare I'importo della transazione;

Inseriscii dati del pagamento

1D Terminale* * |nserire i dati della carta del titolare.

92473350

ID Ordine® Importo (Euro)*

MOT0-27072026125823-481994 \ \ Possono inoltre essere inserite informazioni

o it aggiuntive, quali i dati di fatturazione e di
spedizione.

Inseriscii dati della carta

» | pagamenti effettuati tramite MOTO e i
[P | relativi dettagli sono consultabili nelle sezioni
«Ordini» e «Operazioni».

Data di scadenza® cw

‘ mm/fyy ‘ es.123 ‘

nexi
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v [& xPay|Ordini

< c

nexi

Menu

| ﬁ Home

AZIONI RAPIDE

(7 Nuovo Pay-by-li

o=

&«

nk Plus

& Pagamento MOTO

EJ Controllo Carta

PAGAMENTI
) ordini
B Operazioni

N "
&~ Abbonamenti

CONFIGURAZIONE

() Punti vendita

E\o Terminali

52 Utenti

nexi

)
O

X -

%% xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/ordermanagement

Punto vendita
XX XXX - ID: 00000000

XPay | Backoffice

Azioni rapide
Nuovo Pay-by-link Plus >
Pagamento MOTO >
Controllo carta =
L
QY
D)
Pagamenti
Ordini Operazioni
Ricerca e gestione degli ordini di pagamento. Ricerca e gestione delle operaziconi di pagamento.
GESTISCI = GESTISCI -

Configurazione

B « @) os pite)\

@

Abbonamenti

Ricerca e gestione degli abbonamenti.

GESTISCI —

a

[o]
=4

Profilo

X

&

MERCHANT

Dalla Home del Backoffice e possibile accedere
al servizio «Controllo Carta», selezionando tra
le «Azioni rapide» oppure tramite il menu
laterale dei servizi.

La funzione & disponibile esclusivamente su
terminali abilitati alla modalita dedidicata.
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v [B] xray|Ordini x  +

< c

nexi

25 xpaydashboard.nexigroup.com/nexi/ordermanagement

Controllo Carta

Crea un Controllo Carta

Inseriscii dati del pagamento

1D Terminale*

92473350

ID Ordine® O

CC-27072026125717-179384915

*Campo obbligatorio

Inseriscii dati della carta

PAN*

e.5.1234 5678 9101 2131

Data di scadenza®

CWW

‘ mm/fyy

es.123

- o

B « & Ospite)\

CHIUDI X

X

MERCHANT

Loperazione ha come unico scopo la verifica
dell’esistenza, validita e stato blocco della
carta. Non viene effettuato alcun addebito;
I'importo della transazione & pari a zero.

Per I'operazione di Controllo Carta é richiesto
I'inserimento dei dati della carta oggetto di
verifica.

Possono essere inoltre inserite, in modo
facoltativo, informazioni aggiuntive quali:

* Daticliente;
* Fatturazione;

* Spedizione.
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Come si carica il logo merchant?

La gestione del logo merchant non sara
disponibile nel nuovo Back Office. | merchant
dovranno contattare 'assistenza per poter
caricare e modificare il logo.

E possibile personalizzare il flusso di
pagamento?

Si. Contattando l'assistenza e possibile:

Saltare la pagina di conferma del pagamento
(pagina di riepilogo)

Saltare la pagina di scontrino (pagina di esito
del pagamento)

Togliere la possibilita di scaricare lo scontrino
in PDF

@ Quanto dura la sessione del Back @ Cosa succede se non si conferma la @ Cosa succede in caso di inattivita
Office? permanenza in sessione? prolungata?

Dopo 5 minuti di inattivita, il sistema mostra un Se non viene effettuata alcuna azione entro 60 Per motivi di sicurezza, la sessione viene chiusa
messaggio che consente di proseguire la sessione  secondi, I'utente viene automaticamente automaticamente e |l'utente deve effettuare
selezionando "Resta connesso" reindirizzato alla pagina di Login. nuovamente l'accesso alla piattaforma.

nexi
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|

| | |
| BO ACCESS ROLES I | MERCHANT HIERARCHY
| (Hierarchical roles that enable different types of access and | | (Top down data census requirement for the creation of each
| visibility through the BackOffice) I | level)
| | |
| | |
| . . | |
I Level 1 Nexi Admin : I Level 1 Groups
I (Full BO access and visibility) . I
| | |
| | |
| . |
: Level 2 Group Admin : : Level 2 Merchants
[ (BO access and visibility bound to the group’s

users) | I
I | I
| | |
: Level 3 Merchant Admin ! : Level 3 Shops
| (BO access and visibility bound to the company’s | :
I merchants) | I
| | |
| | |
l Level 4 VAS User Reader ! l Level 4 Registers
| (User designed for specific creation, visibility and | |
I promotion management) I I
e e e e e e e e e e e e e e e e e e o J e e e e e e e e e e e e e e e e e e o J

nexi



Nuovo Backoffice NPG | Tabella Funzionalita e Permessi per Ruolo

nexi

Funzioni Principali

Amministratore

0A~0
O]

Operatore

=

Reporter

Visualizzare ordini e operazioni

4

4

Eseguire operazioni di contabilizzazione
/rimborso/annullamento

Eseguire operazioni MOTO

Creare Pay by Link+

Creare/Gestire Utenti* (solo per pagina
login — accesso diretto)

Generare API keys

Configurare terminale

AU U RN

X X X< </ </«

X X | X X | X |X



Nuovo Backoffice NPG | Operazioni per Metodo di Pagamento

| metodi di pagamento supportano diverse modalita di contabilizzazione per la liquidazione degli importi. E possibile scegliere tra le seguenti modalita:

* Implicita: la contabilizzazione avviene automaticamente al momento dell'autorizzazione della transazione.

* Esplicita: la contabilizzazione avviene dopo la conferma manuale delle transazioni autorizzate. In caso di passaggio alla modalita implicita, le transazioni
escluse dalla nuova configurazione devono essere confermate tramite il portale di Back-Office.

» Differita: la contabilizzazione avviene automaticamente dopo il numero di giorni configurato. Se si riduce il periodo di contabilizzazione o si passa alla
modalita implicita, le transazioni escluse dalla nuova configurazione devono essere confermate tramite il portale di Back-Office.

La tabella seguente mostra per ciascun metodo di pagamento le modalita di contabilizzazione compatibili e gli eventuali limiti temporali, dal rilascio
dell'autorizzazione, entro i quali processare la richiesta

IMPLICITA ESPLICITA DIFFERITA

Carta di Credito S| 4 giorni 4 giorni
BancomatPay Sl NO NO
MyBank SI NO NO
PayPal S| 29 giorni NO

nexi



Nuovo Backoffice NPG | Operazioni per Metodo di Pagamento

TERMINE MASSIMO

PREAUTORIZZAZIONE PREAUTORIZZAZIONE CONTABILIZZAZIONE CONT;:SB;tIIi?IiAAZIONE RIMBORSO

TERMINE MASSIMO

TERMINE MASSIMO

RIMBORSO

Carta di Pagamento

Visa Sl 27 giorni IMPLICITA / ESPLICITA 5 giorni SI 13 mesi
Mastercard Sl 27 giorni IMPLICITA / ESPLICITA 5 giorni SI 13 mesi
V Pay Sl 27 giorni IMPLICITA / ESPLICITA 5 giorni Sl 13 mesi
Maestro Sl 27 giorni IMPLICITA / ESPLICITA 5 giorni SI 13 mesi
é:;‘:;csan S| 27 giorni IMPLICITA / ESPLICITA 5 giorni S| 13 mesi
JCB Sl 27 giorni IMPLICITA / ESPLICITA 5 giorni Sl 13 mesi
APM

PayPal Sl 3 giorni IMPLICITA / ESPLICITA 3 giorni SI 180 giorni
:ar‘;'zzl paga in S| 3 giorni IMPLICITA / ESPLICITA 3 giorni S| 180 giorni
Google Pay Sl 27 giorni IMPLICITA / ESPLICITA 5 giorni Sl 13 mesi
Apple Pay Sl 27 giorni IMPLICITA / ESPLICITA 5 giorni Sl 13 mesi
MyBank NO - IMPLICITA - NO -
Bancomat Pay NO - IMPLICITA - Sl 365 giorni

nexi



Accesso e Configurazione | Login tramite portale Nexi

Business

Ottimizza il Tuo Business con
Nexi Business

) 3l nostro portale ¢ opr

nexi

nexi

Nexi Business

Acced coe e toe rederad

Teasoseenty vy Cosloes

Sclettore punto vendita H
TEST PERRINI XPAY LINK o

VAI A PRODOTTI E SERVIZI >

5 - Gestisci la tua attivita dove e
Dt — prewe  quando vuoi

& Attiva Il circulto AMEX, per te commissionl esclusive

N
[ o am]

ESPLORA TUTTI | RISULTATI —>

Risultati degli ultimi 30 glorni

0

Ultime transazionl VAI ALLE TRANSAZIONI -

Nessuna transazione da visualizzare
Non sono presenti transazioni per i punti vendita selezionati.

Ultimi document! VAI AI DOCUMENTI —>

Nessun documento da visualizzare
Non sono presenti documenti per i punti vendita selezionati

Scarica subito l'app Nexi Business.
Pius di 200 mila clienti hanno gia fatto questa scelta.

Incassa con Pay-By-Link
Incassa in modo semplica e sicuro con un
link di pagamento Pay By Link.

INCASSA -

Acced] a XPay back office
Accedial gateway di pagamento per gestire
tutte le transazioni E-commerce.

accent [2

Storna transazione
Effettua lo storno di una o piii transazioni in
modo immediato e sicuro.

STORNA -

Incassl e commissioni

Visualizza gli accrediti relativi ai tuoi incass,
le commissioni sostenute e le tue condizioni
economiche.

>

Richied! rotolini

Procedisu Nexi Shop per acquistare nuovi
rotolini per il tuo POS.

AcQuisTA [7

Gestisci la tua attivita dove e quando vuoi

Scarica subito I'app Nexi Business.

Pils di 200 mila clienti hanno gia fatto questa scelta.

&

MERCHANT

Tramite Nexi Business i clienti Nexi possono
accedere al Backoffice del gateway e-
commerce.

Per I'accesso & necessario:

1. Utilizzare Nexi Business da browser,
all’indirizzo  https://business.nexi.it/ o
scaricare I’App Nexi Business (disponibile
gratuitamente);

2. Registrarsi o effettuare il login con le
proprie credenziali.

NB: per le nuove utenze, l'attivazione della
registrazione richiede circa 24-48 ore dalla
ricezione della Welcome Mail.

Dopo [l'autenticazione, il back office &
raggiungibile dalla homepage dell’app tramite
collegamento rapido.


https://business.nexi.it/
https://business.nexi.it/
https://business.nexi.it/
https://business.nexi.it/
https://business.nexi.it/
https://business.nexi.it/
https://business.nexi.it/

Accesso e Configurazione | Login tramite portale Nexi

Business

In caso di terminali multipli, I'utente dovra selezionare il terminale
J corretto per il quale intende effettuare il SSO sul BO

Salettore pus

ntovendita . N .
TEST PERRINI XPAY LINK fle o Eesadp) Docined

o 2

hotenza ProMo | Merw

VAI A PRODOTTI E SERVIZI >

Gestisci la tua attivita dove e
quando vuoi

Scarica subito 'app Nexi Business.

Pius di 200 mila clienti hanno gia fatto questa scelta.

Accedi a XPay Back-Office

Per accedere, seleziona il punto vendita & il cormspettive
Terminal 1D (TML).

Purto vendits

VAI ALLE TRANSAZIONI —>

Tesmninal I {TRAL)
1alizzare

Seleziona termminal 1 (TRL) andita selezionati.

VAI AI DOCUMENTI >

alizzare
=ndita selezionati.

Incassa con Pay-By-Link

Incassain modo semplice e sicuro con un
link di pagamento Pay By Link.

INCASSA >

"§ Accedi a XPay back office

Accedial gateway di pagamento per gestire
tutta le transazioni E-commerce.

acceni [1

5
Storna transazione
Effettua lo storno di una o piii transazioni in
modo immediato e sicuro.

STORNA -

Incassl e commissioni

Visualizza gli accrediti relativi ai tuoi incassi,
le commissioni sostenute e le tue condizioni
economiche.

var >

Richied| rotolini

Procedisu Nexi Shop per acquistare nuovi
rotolini per il tuo POS.

AcQuisTA [7

Gestisci la tua attivita dove e quando vuoi

Scarica subito I'app Nexi Business.

Pils di 200 mila clienti hanno gia fatto questa scelta.

nexi

MERCHANT

Dalla  homepage di  Nexi  Business,
selezionando il collegamento rapido al
Backoffice, si accede alla schermata "Accedi a
XPay Back-Office", dove & necessario
selezionare il Punto vendita e il corrispettivo
Terminal ID (TML).

In caso di piu terminali associati, l'utente
dovra selezionare, tramite il menu a tendina
Terminal ID (TML), il terminale corretto per il
quale intende effettuare I'accesso (SSO) al
Backoffice.



Gestione Servizi | Booking Management (1/2)

v [1] xpay | Backoffice X o
< C 25 xpay-stg-dashboard.nexigroup.com/nexi
nexi
Menu « XPay | Backoffice
I A Home Azioni rapide
Pay-by-link Plus
AZIONI RAPIDE

¢7) Nuovo Pay-by-link Plus

[ New booking

PAGAMENTI

fﬁ Ordini
[Z] operazioni
,’\3 Abbonamenti

CONFIGURAZIONE

L3 Terminals
2 Utentl

SERVIZI

(72 Pay-By-Link Plus

[] Booking management

nexi

New booking

Pagamenti

Ordini

Ricerca e gestione degli ordini di pagamento.

Configurazione

=

Terminals Management

Gestione e configurazione dei terminali.

Servizi

GESTISCI >

GESTISCI

Operazioni

Ricerca e gestione delle operazioni di pagamento.

GESTISCI -

)
-

Gestione Utenti

Gestione e configurazione degli utenti.

GESTISCI -

@

Abbonamenti

Ricerca e gestione degli abbonamentl.

GESTISCI -

5

CUSTOMER

Dalla Home del Backoffice & possibile
accedere al servizio «Booking Management»,
selezionando tramite il menu laterale dei
servizi. In alternativa, tra le «Azioni rapide» e
disponibili il pulsante «New Booking» che
consente di avviare direttamente la creazione
di una nuova prenotazione, senza dover prima
passare dalla sezione dedicata.

Il servizio consente di gestire le prenotazioni
di pagamento, permettendo di effettuare
I'addebito sulla carta del cliente solo al
momento dell'erogazione effettiva del servizio
(es. check-in, consegna, ecc.), garantendo cosi
un incasso senza pensieri per I'esercente.



Gestione Servizi | Booking Management (2/2)

v [i] XPay | Gestione prenotazioni

&< c 25 xpay-stg-dashboard.nexigroup.com/nexi/bockingmanagement

nexi

Menu «

() Home

AZIONI RAPIDE

(7 Nuovo Pay-by-link Plus

[T New booking

PAGAMENTI

A ordini
[=) operazioni

@ Abbonamenti

CONFIGURAZIONE

L4 Terminals
42 Utentl

SERVIZI

% Pay-By-Link Plus

I B Booking management

nexi

x +

ID Prenotazione

RES784046375754CUE

RES784041106649QA0

Booking management

Codice
prenotazione

Prova Test Booking 1

codice 123

RES784040659024KDZ -

RES783690034316ELI

123435778

RES783689506823HZK -

RES783608008338VTP

RES783607993085MCN

RES783607779067NMK

draft123

draft123

123435778

RES783607694781VDS -

RES783607630870TCZ

draft123

Data

¥ creazione

14/07/2026

14/07/2026

14/07/2026

10/07/2026

10/07/2026

09/07/2026

09/07/2026

09/07/2026

09/07/2026

09/07/2026

¢ Struttura

prova_ecom

Struttura 1

Struttura 1

Hotel Bechtelar
Julientown

Struttura 1

Hotel Bechtelar
Julientown

Hotel Bechtelar
Jullentown

Nome cliente

selens

mario rossi
M. . . -

CheckiIn ¢

15/07/2026

26/07/2026

26/07/2026

12/07/2026

17/07/2026

31/07/2026

31/07/2026

13/07/2026

FILTRA 23 CREA PRENOTAZIONE
£ \

Check Out ¢

Importo Stato

101,00€ [ e Scaduta |
100,00 € | ® Check-in effettuato
100,00 € | e In attesa di conferma |

| » Bozza |

100,00 € | o Scaduta

>
N N N N N N

»

&

CUSTOMER

Accedendo alla sezione «Booking
management» dal menu laterale, si apre
I'elenco completo delle prenotazioni gestite
tramite il servizio.

Per ciascuna prenotazione sono visualizzati: ID
Prenotazione, Codice prenotazione, Data
creazione, Struttura, Nome cliente, Check In,
Check Out, Importo e Stato (es. Bozza, In
attesa di conferma, Check-in effettuato,
Scaduta).

Da questa schermata e possibile creare una
nuova prenotazione tramite il pulsante «Crea
prenotazione», oppure filtrare ['elenco
tramite il pulsante «Filtra». Ogni riga dispone
inoltre di un'icona di awvviso (A\) per le
prenotazioni che richiedono attenzione (es.
scadute) e di una freccia per accedere al
dettaglio della singola prenotazione.



Gestione Servizi | Booking Management — Funzione Filtra

v m XPay | Gestione prenotazioni X +

<« - C 25  xpay-stg-dashboard.nexigroup.com/nexi/bookingmanagement

Filtri

Periodo di tempo

Cerca per data

Prenotazione

Struttura

Nome Cliente

7] |

Codice Prenotazione

ID Prenotazione

J

Stato
a

Azioni richieste
e

CANCELLA FILTRI a

nexi

APPLICA FILTRI

CUSTOMER

Cliccando su «Filtra» nella schermata di
Booking management, si apre il pannello
«Filtri», che consente di restringere I'elenco
delle prenotazioni in base a diversi criteri,
organizzati in due sezioni:

* Periodo di tempo: possibilita di cercare le
prenotazioni per data, tramite il campo
«Cerca per datay;

* Prenotazione: possibilita di filtrare per
Struttura, Nome Cliente, Codice
Prenotazione, ID Prenotazione, Stato e
Azioni richieste.

Una volta impostati i criteri desiderati, e
possibile confermare la ricerca tramite il
pulsante «APPLICA FILTRI», oppure azzerare
tutti i filtri inseriti tramite «c CANCELLA FILTRI».



Gestione Servizi | Booking Management — Crea una

Prenotazione — Step 1

v m XPay | Crea prenotazione X o

< ] 25 xpay-stg-dashboard.nexigroup.com/nexi/bookingManagement/createbooking

& INDIETRO Crea una prenotazione - Step 1/3

Crea una prenotazione

Informazioni prenotazione

Nome Struttura®
Codice Prenotazione
Descrizione

255 caratteri rimanenti

Condizioni della struttura®

* Campo obbligatorio

Dettagli prenotazione

Numero di ospit]

nexi

Tipe Prenctazione®

Data di Scadenza* ©

DD/MM/YYYY

Condizioni di cancellazione™

CHIUDI X

- o

e ™
O} ‘I\E O;pitei/J

X

CUSTOMER

Cliccando su «Crea prenotazione» dalla
schermata di Booking management, si accede
a un percorso guidato in 3 step per la
creazione di una nuova prenotazione.

Nel primo step sono richieste le seguenti

informazioni:

* Informazioni prenotazione: Nome
Struttura, Tipo Prenotazione, Codice
Prenotazione, Data di Scadenza,
Descrizione (fino a 255 caratteri),
Condizioni della struttura e Condizioni di
cancellazione;

* Dettagli prenotazione: Numero di ospiti,
Check-in (data), Check-in dalle/fino alle
(fascia oraria), Check-out (data) e Check-
out dalle/fino alle (fascia oraria).

Una volta compilati i dati richiesti, € possibile
proseguire al passaggio successivo tramite il
pulsante «Avanti», che si attiva al
completamento dei campi obbligatori.



Gestione Servizi | Booking Management — Crea una

Prenotazione — Step 2

v [i] XPay | Crea prenotazione X

& c

nexi

+

2% xpay-stg-dashboard.nexigroup.com/nexi/bookingManagement/createbooking

& INDIETRO

Crea una prenotazione - Step 2/3

Crea una prenotazione

Pagamento

Importo Totale®

* Campo obbligatorio

Condizioni di Cancellazione

Cancellazione da

Tipo di Plano

AVANTI

CHIUDI X

o

e ™
Q f\@ Ospit§2l

Privacy

Cookies

X

CUSTOMER

In questa sezione vengono richieste le

informazioni relative al pagamento:

* Pagamento: Importo Totale e Tipo di Piano,
selezionabile tra «Unico» e «Rateale»;

* Condizioni di Cancellazione: Cancellazione
da, tramite menu a tendina.

Una volta compilati i dati richiesti, & possibile
proseguire allo step successivo tramite il
pulsante «Avanti».



Gestione Servizi | Booking Management — Crea una

Prenotazione — Step 3

v [i] XPay | Crea prenotazione X

& €] 2% xpay-stg-dashboard.nexigroup.com/nexi/bookingManagement/createbooking

< INDIETRO

nexi

Crea una prenotazione - Step 3/3

Crea una prenotazione

Informazioni Cliente

Nome

Email

Numero di Telefono

Selezio.. W H

Codice Fiscale

| Indirizzo di Fatturazione (opzionale)

CHIUDI X

- o

( sie\
Q \@Opt/l

X

»

CUSTOMER

Nell’ultimo passaggio vengono richieste le
informazioni relative al cliente:
Informazioni Cliente: Nome, Email, Numero di
Telefono (con selezione del prefisso
internazionale) e Codice Fiscale.

E inoltre presente una sezione facoltativa,
«Indirizzo di Fatturazione» (opzionale),
espandibile tramite |'apposita freccia, per
I'inserimento dei dati di fatturazione.

Una volta compilati i campi desiderati, e
possibile completare la creazione della
prenotazione tramite il pulsante «Conferma».

La prenotazione viene creata con successo e
viene generato il link di pagamento associato
all'ordine, come confermato dal messaggio
«Link pronto per l'invio!».



DRAFT

Nuovo Backoffice NPG | FAQ

Come si carica il lozo merchant? Quali sono le specifiche del logo E possibile personalizzare il flusso di
& ] merchant? pagamento?

Si. Contattando |'assistenza e possibile:
e Saltare la pagina di conferma del pagamento

La gestione del logo merchant non sara Il logo deve avere: . N
. . . . . . (pagina di riepilogo)
disponibile nel nuovo Back Office. | merchant * Risoluzione: 80x40 pixel . . . . —
. . . . * Saltare la pagina di scontrino (pagina di esito
dovranno contattare I'assistenza per poter * Formati supportati: .svg, .jpeg, .png del pagamento)
caricare e modificare il logo. * Dimensione file: p € s s . .
* Togliere la possibilita di scaricare lo scontrino
in PDF
@ Quanto dura la sessione del Back @ Cosa succede se non si conferma la @ Cosa succede in caso di inattivita
Office? permanenza in sessione? prolungata?
Dopo 5 minuti di inattivita, il sistema mostra un Se non viene effettuata alcuna azione entro 60 Per motivi di sicurezza, la sessione viene chiusa
messaggio che consente di proseguire la sessione  secondi, I'utente viene automaticamente automaticamente e |l'utente deve effettuare
selezionando "Resta connesso" reindirizzato alla pagina di Login. nuovamente l'accesso alla piattaforma.

nexi
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